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บทนำำ�
บทสัมัภาษณ์์กัับ Vincent Clerc, CEO A.P. Moller - Maersk

Vincent, ทำำ�ไม Maersk จึึงต้อ้งมีีหลักัจรรยาบรรณ
เราต้้องการให้แ้นวทางแก่่พนัักงานของเราเกี่่�ยวกัับวิธิีกีาร
ตััดสินิใจที่่�สอดคล้อ้งกัับวัตัถุปุระสงค์์และค่่านิิยมของเราและ
ความมุ่่�งมั่่�นของเราด้ว้ยหลักัการและมาตรฐานสากล

อีีกนััยหน่ึ่�งคืือ หลักัจรรยาบรรณของเรากำำ�หนดมาตรฐาน
สากลสำำ�หรับัวิธิีทีี่่�เราในฐานะบริษัิัทมีสี่ว่นร่ว่มกัับเพื่่�อนร่ว่ม
งาน ลูกูค้้า ซัพัพลายเออร์ ์ชุุมชน หน่่วยงาน และผู้้�มีสี่ว่นได้้
ส่ว่นเสียีอื่่�นๆ ไม่ว่่า่คุณุจะทำำ�งานให้กั้ับแบรนด์ใ์ดของ Maersk 
หรือือยู่่�ที่่�ใด คุณุต้้องปฏิิบัติัิตามและใช้ห้ลักัจรรยาบรรณเป็็น
แนวทางสำำ�หรับัการกระทำำ�ของคุณุทุกุวันั 

หลักัจรรยาบรรณยังัทำำ�ให้ลู้กูค้้าและซัพัพลายเออร์ข์องเรา 
รวมถึึงผู้้�มีสี่ว่นได้ส้่ว่นเสียีภายนอกทราบว่า่พวกเขาสามารถ
คาดหวังัจากเราได้อ้ย่า่งชัดัเจน

การปฏิิบัติัิตามกฎหมายนั้้� นไม่่เพีียงพอหรือื
ไม่แ่น่่นอน ผมคิิดว่า่ทุกุคนที่่�ทำำ�งานให้กั้ับ Maersk คงปฏิิบัติัิ
ตามกฎหมายกัันอยู่่�แล้ว้โดยไม่จ่ำำ�เป็็นต้้องบอก หลักัจรรยา
บรรณของเราประกอบด้ว้ยหลักัการที่่�เป็็นแนวทางตาม
วัตัถุปุระสงค์์และค่่านิิยมของเรา รวมถึึงความมุ่่�งมั่่�นที่่�เรามีี
ต่่อพนัักงานและลูกูค้้าของเรา ข้อ้ตกลงโลกแห่ง่
สหประชาชาติิ และความท้้าทายด้า้นเศรษฐกิิจ สังัคม 
และสิ่่�งแวดล้อ้มที่่�ธุุรกิิจของเราต้้องเผชิญิ 

หลักัจรรยาบรรณนี้้�เป็็นข้อ้กำำ�หนดขั้้�นต่ำำ��ที่่�เราคาดหวังัให้้
พนัักงานทุกุคนปฏิิบัติัิตาม แม้ว้่า่กฎหมายท้้องถิ่่�นจะกำำ�หนด
มาตรฐานที่่�ต่ำำ��กว่า่ก็็ตาม

คุณุกล่่าวถึึงวัตัถุุประสงค์แ์ละค่า่นิยมของเรา มีีส่่วน
เกี่่�ยวข้อ้งกับัหลักัจรรยาบรรณอย่่างไร
ในโลกปััจจุุบันัที่่�สภาวะเศรษฐกิิจ ภูมูิริัฐัศาสตร์ ์และตลาดมีี
การเปลี่่�ยนแปลงอย่า่งรวดเร็ว็ วัตัถุปุระสงค์์และค่่านิิยมของ
เรายังัคงเป็็นสิ่่�งสำำ�คัญที่่�ทำำ�ให้แ้น่่ใจว่า่เราจะเติิบโตได้อ้ย่า่ง
ยั่่�งยืนื 

สำำ�หรับัผม สิ่่�งสำำ�คัญคืือทุกุคนต้้องเข้า้ใจว่า่ต้้องไม่ม่ีเีรื่่�องที่่�
เป็็นความขัดัแย้ง้ระหว่า่งการเติิบโตของธุุรกิิจกัับมาตรฐาน
การดำำ�เนิินธุุรกิิจตามที่่�อธิบิายไว้ใ้นหลักัจรรยาบรรณนี้้� อัันที่่�
จริงิดังัที่่�วัตัถุปุระสงค์์ของเราได้ร้ะบุุไว้ ้การเติิบโตและการ
ดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่า่งรับัผิิดชอบต่่างก็็สนัับสนุุนซึ่่�งกัันและกััน 
และในระยะยาว ค่่านิิยมหลักัที่่�เราปฏิิบัติัิตามมานานกว่า่
ศตวรรษจะทำำ�ให้แ้น่่ใจว่า่เราจะรักัษาความยอดเยี่่�ยมต่่อไปใน
อนาคต หลักัจรรยาบรรณเป็็นเอกสารแนวทางที่่�ช่ว่ยให้เ้รา
บรรลุคุวามสำำ�เร็จ็อย่า่งยั่่�งยืนื

หลักัจรรยาบรรณครอบคลุุมทุุกสถานการณ์ท์ี่่�ฉัันเผชิิญ
หรือืไม่่ 
ไม่ ่หลักัจรรยาบรรณจะไม่ค่รอบคลุมุทุกุสถานการณ์์ที่่�อาจ
เกิิดขึ้้�น หากคุณุไม่แ่น่่ใจว่า่จะใช้ม้าตรฐานของเราอย่า่งไรใน
สถานการณ์์ใดก็็ตาม โปรดขอคำำ�แนะนำำ�เพิ่่�มเติิมจากผู้้�จัดัการ
ของคุณุ หากมีบีางอย่า่งที่่�ดูไูม่ถู่กูต้้อง ให้แ้จ้ง้ข้อ้กัังวลของ
คุณุผ่่านช่อ่งทางที่่�เหมาะสม คุณุจะไม่ถู่กูลงโทษสำำ�หรับัการ
ทำำ�สิ่่�งที่่�ถูกูต้้อง เมื่่�อคุณุตั้้�งคำำ�ถามและรายงาน แสดงว่า่คุณุ
กำำ�ลังัทำำ�สิ่่�งที่่�ถูกูต้้องและสนัับสนุุนวัฒันธรรมความซื่่�อสัตัย์์
ของเรา 
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พื้้�นฐานของ
	 หลักัจรรยาบรรณของเรา
Maersk มุ่่�งมั่่�นที่่�จะปฏิิบัติัิตามกฎหมาย กฎระเบียีบ และข้อ้บังัคัับภายในประเทศ
และระหว่า่งประเทศที่่�บังัคัับใช้ท้ั้้�งหมด แต่่ข้อ้กำำ�หนดในหลักัจรรยาบรรณของเรา
มีมีากกว่า่นั้้�น
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พื้นฐานของหลักจรรยาบรรณของเรา  |  วัตถุประสงค์ที่ขับเคลื่อนเรา

MAERSK

MAERSK

MAERSK

วัตัถุปุระสงค์์ที่่�ขับัเคลื่่�อนเรา

วัตัถุปุระสงค์์ของเราคืือเหตุผุลที่่�เราลุกุจากเตีียงทุกุเช้า้ เพื่่�อรอคอยวันัใหม่ท่ี่่�น่่าตื่่�นเต้้น ไม่ใ่ช่เ่พียีงการสร้า้ง
มููลค่่าให้กั้ับผู้้�ถือหุ้้�นของเราเท่่านั้้�น แต่่ยังัรวมถึึงสิ่่�งที่่�เรามีสี่ว่นร่ว่มกัับโลกที่่�เราทุกุคนแบ่ง่ปัันด้ว้ย นั่่�นหมาย
ถึึงการสร้า้งความพึึงพอใจให้กั้ับลูกูค้้า การดึึงดูดูและรักัษาพนัักงานที่่�มีทัีักษะดีเียี่่�ยม และการเป็็นสมาชิกิที่่�มีี
ความรับัผิิดชอบและมีคีุณุค่่าของชุุมชนของเรา

เพื่่�อเพิ่่�มคุณุภาพชีวีิติของ 
		  พวกเราทุกุคนโดยการบููรณาการโลก
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ค่านิยมอันยาวนาน 
			   ท่ีนำ�ทางเรา
หากวตัถปุระสงค์ของเราคือ 'ทำ�ไม' ค่านิยมของเราก็คือ ‘อยา่งไร' ซึ่งก็คือหลกัจรรยาบรรณของเราและมาตรฐาน 
ท่ีกำ�หนดขึ้นสำ�หรบัพฤติกรรมท่ีถกูต้อง ท้ังในฐานะปัจเจกบุคคลและในฐานะบรษัิท

ค่านิยมหลกัหา้ประการของ Maersk อยูใ่น DNA ของเรามานานกวา่ศตวรรษ Maersk Mc-Kinney Møller ไดเ้ขยีน 
ค่านิยมและมอบใหเ้มื่อเขาเกษียณในปี 2003 

ดแูลวนัน้ีใหด้ ีเตรยีมพรอ้มเพื่อวนัพรุง่น้ี 

ไมว่า่จะแก้ปัญหาในวนัน้ีหรอืสำ�รวจ
โอกาสเพื่อกำ�หนดอนาคต เราคาดหวงั 
สรา้งสรรค์ และมุง่มัน่ท่ีจะปรบัปรุงทกุสิง่
ท่ีเราทำ�

ฟัง เรยีนรู ้และแบง่ปันเพื่อสรา้งคณุค่า
ใหผู้้อ่ืน

เรามคีวามอยากรู ้เปิดกวา้ง และเคารพใน
มุมมองอ่ืนๆ พยายามเรยีนรูจ้ากกันและ
กัน จากลกูค้าของเรา และจากโลกรอบ
ตัวเราอยูเ่สมอ เราจะประสบความสำ�เรจ็
ดว้ยกัน

คำ�พูดของเราเป็นคำ�มัน่

ทกุวนัเราไดร้บัความไวว้างใจจากลกูค้าและ
คู่ค้าของเรา พวกเขาสามารถไวว้างใจวา่
เราจะรกัษาสญัญาและทำ�ในสิง่ท่ีถกูต้อง 
แมว้า่จะเป็นเรื่องยากก็ตาม เราพูดอยา่ง
เปิดเผยและตรงไปตรงมา และดำ�เนินการ
ดว้ยความซื่อสตัยเ์สมอ

สภาพแวดลอ้มท่ีดสีำ�หรบัคนของเรา

เชื่อมโยงกันดว้ยวตัถปุระสงค์ท่ีแท้จรงิ เรา
สรา้งโอกาสในการเติบโต พฒันา และทำ�ให้
เกินความคาดหมาย เราพงึพอใจรว่มกันใน
ฐานะสถานท่ีทำ�งานท่ีมคีวามหลากหลาย
และเป็นสากล ซึ่งผู้คนรูส้กึปลอดภัย 
มคีณุค่า และมอีำ�นาจ

ทกุสิง่ท่ีแสดงตัวตนของเรา

ชื่อของเราคือคำ�มัน่สญัญาและความ 
มุง่มัน่เพื่อความไวว้างใจและความเป็นเลศิ 
เราทกุคนลว้นเป็นตัวแทนและปกป้อง 
ชื่อ Maersk โดยมุง่มัน่เพื่อโลกท่ียัง่ยนื
และบูรณาการมากขึ้น

การดูแูลสม่ำำ��เสมอ ชื่่�อของเรา พนัักงานของเรา ความซื่่�อตรง ความอ่่อนน้้อมถ่่อมตน 
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MAERSK

ความมุง่มัน่ในการพฒันา 
			   อยา่งยัง่ยนืของเรา
Maersk มุ่่�งมั่่�นที่่�จะทำำ�ธุรกิิจอย่า่งรับัผิิดชอบและยั่่�งยืนื ความยั่่�งยืนืด้า้นสิ่่�ง
แวดล้อ้มและสังัคมเป็็นส่ว่นสำำ�คัญของกลยุุทธ์ธุ์ุรกิิจของ Maersk ซึ่่�งฝัังอยู่่�ในวิธิี ี
ที่่�เราให้บ้ริกิารลูกูค้้าทั้้�งทางบก ทางทะเล และทางอากาศในฐานะผู้้�ให้บ้ริกิารขนส่ง่ตู้้�
สินิค้้าแบบครบวงจรระดับัโลก และวิธิีทีี่่�เรามุ่่�งมั่่�นที่่�จะสร้า้งสนามแข่ง่ขันัที่่�เสมอภาค
และเป็็นธรรมซึ่่�งเป็็นประโยชน์์ต่่อสังัคมมากกว่า่การเคลื่่�อนย้า้ยสินิค้้า

ในฐานะบริษัิัทระดับัโลก Maersk มีคีวามรับัผิิดชอบอย่า่งจริงิจังัต่่อสังัคมและสิ่่�ง
แวดล้อ้มที่่�เราดำำ�เนิินธุุรกิิจ ในเรื่่�องนี้้� เราได้ป้ฏิิบัติัิตามมาตรฐานระหว่า่งประเทศและ
หลักัการของข้อ้ตกลงโลกแห่ง่สหประชาชาติิ 

เราเคารพหลักัการของปฏิิญญาสากลว่า่ด้ว้ยสิทิธิมินุุษยชนและปฏิิญญาองค์์การ
แรงงานระหว่า่งประเทศ (ILO) ว่า่ด้ว้ยหลักัการพื้้�นฐานและสิทิธิใินการทำำ�งาน 
นอกจากนี้้� เรามุ่่�งมั่่�นที่่�จะใช้ห้ลักัการชี้้�แนะของสหประชาชาติิว่า่ด้ว้ยธุุรกิิจและสิทิธิิ
มนุุษยชน และแนวทางปฏิิบัติัิของ OECD สำำ�หรับับริษัิัทข้า้มชาติิ 

เราดูแูลสม่ำำ��เสมอเพื่่�อหลีกีเลี่่�ยงการก่่อให้เ้กิิดหรือืมีสี่ว่นให้เ้กิิดผลเสียีต่่อผู้้�คนทั่่�วทั้้�ง
ห่ว่งโซ่คุ่ณุค่่าของเรา และทบทวนอย่า่งต่่อเนื่่�องว่า่เราจัดัการผลกระทบด้า้นสิทิธิิ
มนุุษยชนของเราอย่า่งไรผ่่านนโยบายและกระบวนการตรวจสอบด้า้นสิทิธิมินุุษยชน
อย่า่งละเอีียดของเรา 

ความมุ่่�งมั่่�นของเราในการเคารพสิทิธิมินุุษยชนมีรีะบุุเพิ่่�มเติิมในคำำ�ชี้้�แจงนโยบาย
สิทิธิมินุุษยชนของเรา

คลิกิ ที่่�นี่่� เพื่่�อเรียีนรู้้� เพิ่่�มเติิมหรือืสแกนโค้้ดนี้้�
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กรอบการกำ�กับดแูล 
			   Commit
มาตรฐานในหลักัจรรยาบรรณนี้้�ได้ร้ับัการสนัับสนุุนและอธิบิายราย
ละเอีียดเพิ่่�มเติิมในกฎจริยิธรรมธุุรกิิจซึ่่�งเป็็นส่ว่นหน่ึ่�งของกรอบการ
กำำ�กับดูแูลภายในของ Maersk ที่่�เรียีกว่า่ “Commit” พนัักงานทุกุคน
ต้้องปฏิิบัติัิตามกฎเหล่า่นี้้�ซึ่่�งสามารถดูไูด้บ้น Maersk Intranet  

ด ูCommit ไดท่ี้น่ี (ต้องเขา้ถึง Maersk Intranet) 
หรอืสแกนโค้ดน้ี 

กฎระเบยีบ คำ�สัง่บงัคับ แนวทางปฏิบติั
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หลกัจรรยาบรรณของ Maersk

กรอบการกำ�กับดแูล Commit
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หลกัจรรยาบรรณของ Maersk มผีลใชกั้บพนักงานของ Maersk ทกุคน ไมว่า่พวกเขา 
จะอยูใ่นทะเลหรอืบนผืนดนิในสำ�นักงาน ท่าเรอื คลงัสนิค้า หรอือาคารอ่ืนๆ ของเรา 

หลกัจรรยาบรรณน้ียงัใชกั้บพนักงานตามสญัญาจา้งท่ีกระทำ�การในนามของ Maersk  
และพนักงานในกิจการรว่มทนุท่ีเราควบคมุ

การบงัคับใช้
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ความรบัผิดชอบ 
			    ของเรา

พนัักงานทุุกคน
• อ่่าน ทำำ�ความเข้า้ใจ และปฏิิบัติัิตามหลักัจรรยาบรรณนี้้� 
• ขอความช่ว่ยเหลือืเมื่่�อคุณุไม่แ่น่่ใจเกี่่�ยวกัับการตััดสินิใจ 
  การกระทำำ� หรือืการตีีความหลักัจรรยาบรรณนี้้� 
• พููดและรายงานกิิจกรรมที่่�คุณุสงสัยัว่า่ไม่ส่อดคล้อ้งกัับหลักั 
  จรรยาบรรณนี้้� คุณุจะไม่ถู่กูลงโทษสำำ�หรับัการกระทำำ�ดังักล่า่ว

ผู้้�นำ ำ�
• พููดคุยุเกี่่�ยวกัับหลักัจรรยาบรรณนี้้�กัับทีีมของคุณุและตรวจสอบ 
  ให้แ้น่่ใจว่า่พวกเขาเข้า้ใจมาตรฐานที่่�ใช้กั้ับงานประจำำ�วันั
• ปฏิิบัติัิตนเป็็นแบบอย่า่งทั้้�งคำำ�พูดและการกระทำำ�ต่อพนัักงานรวมถึึง 
  ต่่อบุุคคลภายนอกที่่�ทำำ�งานให้กั้ับ Maersk และลูกูค้้าของเรา 
• ส่ง่เสริมิการสื่่�อสารพููดคุยุอย่า่งเปิิดเผยและตรงไปตรงมากัับทีีม 
  ของคุณุสนัับสนุุนให้ต้ั้้�งคำำ�ถามและข้อ้กัังวลและแจ้ง้ให้พ้วกเขาทราบ 
  เมื่่�อปััญหาได้ร้ับัการแก้้ไขแล้ว้
• จัดัการกัับข้อ้กัังวลด้ว้ยการรับัฟังั ให้เ้กีียรติิ รักัษาความลับัและ 
  ป้้องกัันการตอบโต้้
• ตรวจสอบให้แ้น่่ใจว่า่พนัักงานทราบช่อ่งทางต่่างๆ ที่่�สามารถ 
  รายงานได้ ้เช่น่ ระบบแจ้ง้เบาะแส (Whistleblower)

กิิจการร่ว่มทุุนที่่�บริษิัทัควบคุมุ
• ปฏิิบัติัิหลักัตามจรรยาบรรณนี้้�

กิิจการร่ว่มทุุนที่่�บริษิัทัไม่่ได้ค้วบคุมุ
• ต้้องแสดงให้เ้ห็น็ว่า่มีหีลักัการดำำ�เนิินธุุรกิิจที่่�เทีียบเท่่ากััน 
  หรือืปฏิิบัติัิตามหลักัจรรยาบรรณของ Maersk

บุุคคลภายนอกที่่�เป็็นตัวัแทนของ Maersk 
• ปฏิิบัติัิตามหลักัจรรยาบรรณสำำ�หรับัซัพัพลายเออร์ข์อง Maersk
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การรายงาน
ที่่� Maersk เราส่ง่เสริมิวัฒันธรรมการพููดคุยุอย่า่งเปิิดเผยและยินิดีรีับัฟังัจากทุกุคน ไม่ว่่า่จะเป็็นพนัักงาน
ของ Maersk หรือืไม่ก็่็ตามในการตั้้�งคำำ�ถามและข้อ้กัังวล หากคุณุไม่แ่น่่ใจว่า่จะใช้ม้าตรฐานของเราอย่า่งไร
ในสถานการณ์์ใดก็็ตาม หรือืสงสัยัว่า่อาจมีกีารละเมิดิ คุณุสามารถรายงานและควรรายงาน

ช่่องทาง
มีหีลายวิธิีทีี่่�จะรายงาน เลือืกวิธิีทีี่่�คุณุรู้้�สึึ กสบายใจที่่�สุดุ หากคุณุไม่แ่น่่ใจว่า่จะเลือืก 
ช่อ่งทางใด ผู้้�ตรวจการ (Ombuds) ของเราสามารถแนะนำำ�คุณุสำำ�หรับัขั้้�นตอนต่่อไป

Ways to speak up:
• ผู้้�จัดัการของคุณุ
• เพื่่�อนร่ว่มงานในฝ่่ายทรัพัยากรบุุคคล ฝ่่ายการปฏิิบัติัิตามกฎระเบียีบ 
  หรือืฝ่่ายกฎหมาย 
• ระบบแจ้ง้เบาะแส (Whistleblower) ของ Maersk 

ต้้องใช้ค้วามกล้า้หาญในการรายงานเมื่่�อมีบีางอย่า่งไม่ถู่กูต้้อง เราเข้า้ใจดีวี่า่การ
รายงานอาจทำำ�ให้คุ้ณุรู้้�สึึ กไม่ส่ะดวกใจหรือืกัังวล ด้ว้ยเหตุนุี้้� Maersk จึึงรับัรองว่า่
รายงานทั้้�งหมดจะถูกูรักัษาเป็็นความลับั และคุณุมีตัีัวเลือืกในการรายงานโดยไม่เ่ปิิด
เผยตััวตนผ่่านระบบแจ้ง้เบาะแสของ Maersk

ระบบแจ้งเบาะแส (Whistleblower) 
ระบบแจง้เบาะแสอยูบ่นเวบ็ไซต์ภายนอกท่ีปลอดภัย ใหบ้รกิารตลอด 24 ชัว่โมง 
ทกุวนั ทางออนไลน์หรอืทางโทรศัพท์และในหลายภาษา คณุสามารถสง่รายงาน 
โดยไมเ่ปิดเผยตัวตน และทกุกรณีจะถกูเก็บเป็นความลบั ไมว่า่คณุจะระบุชื่อของ
คณุหรอืไมก็่ตาม 

คลกิท่ีน่ีเพื่อเขา้ไปท่ีระบบแจง้เบาะแสของ Maersk หรอืสแกนโค้ด 

ไม่ยอมให้มีการตอบโต้ 
เราไมย่อมใหม้กีารตอบโต้กับบุคคลท่ีทำ�สิง่ท่ีถกูต้องโดยการรายงาน คณุจะไมไ่ดร้บั
ผลเสยีท่ีตามมาสำ�หรบั: 
• การแจง้ขอ้กังวลโดยสจุรติใจเก่ียวกับการประพฤติมชิอบท่ีเกิดขึ้นจรงิหรอื 
  ท่ีอาจเกิดขึ้น 
• การชว่ยเหลอืผูอ่ื้นในการแจง้ขอ้กังวล หรอื 
• การรว่มมอืกับการสอบสวน  
 
การตอบโต้เป็นการละเมดิหลกัจรรยาบรรณน้ีและค่านิยมของเรา หากคณุเชื่อ
วา่คณุถกูตอบโต้ คณุควรรายงาน ขอ้กลา่วหาเก่ียวกับการตอบโต้ท้ังหมดจะถกู
สอบสวนอยา่งเป็นความลบั และหากเหมาะสม เราจะดำ�เนินการทางวนัิย ความกลวั
ท่ีจะถกูลงโทษหรอืตกงานไมค่วรทำ�ใหค้ณุไมร่ายงาน
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การใช้ห้ลักัจรรยาบรรณ 
			   เพื่่�อทำำ�การตััดสินิใจที่่�ถูกูต้้อง
ในฐานะพนัักงานของ Maersk คุณุต้้องตััดสินิใจทุกุวันั ส่ว่นใหญ่่ดูเูหมือืนเล็ก็และไม่ม่ีนัีัยสำำ�คัญ 
แต่่การตััดสินิใจเหล่า่นั้้�นอย่า่งถูกูต้้อง แม้แ้ต่่เรื่่�องเล็ก็ๆ จะแสดงให้เ้ห็น็ว่า่เราเป็็นคนอย่า่งไร 

การตััดสินิใจที่่�ถูกูต้้องไม่ใ่ช่เ่รื่่�องง่่ายเสมอไป มันัอาจจะดูไูม่เ่ป็็นธรรมเสมอไป อาจไม่ม่ีรีางวัลัตอบแทนในทัันทีี 
และคุณุอาจต้้องยืนืหยัดัต่่อสู้้�กับสภาพที่่�เป็็นอยู่่�

ขั้้� นตอนที่่� 1 – หยุุด
สถานการณ์์ทำำ�ให้คุ้ณุรู้้�สึึ กไม่ส่ะดวกใจหรือืสัญัชาตญาณบอก
คุณุว่า่มีบีางอย่า่งไม่ถู่กูต้้องหรือืไม่ ่หยุุดและคิิด

ขั้้� นตอนที่่� 2 – คิิดและฟััง
คุณุรู้้�ข้ อ้เท็็จจริงิที่่�เกี่่�ยวข้อ้งทั้้�งหมดหรือืไม่ ่มีมีาตรฐานใน
หลักัจรรยาบรรณของ Maersk เป็็นแนวทางให้คุ้ณุหรือืไม่ ่
อย่า่ลืมืวัตัถุปุระสงค์์และค่่านิิยมของ Maersk

• การกระทำำ�เหล่า่นี้้�ถูกูกฎหมาย เป็็นธรรม และซื่่�อสัตัย์ห์รือืไม่ ่ 
• ฉัันจะรู้้�สึึ กอย่า่งไรกัับตััวเองหลังัจากนั้้�น
• ปััญหานี้้�จะเป็็นอย่า่งไรหากมีกีารรายงานในสื่่�อหรือื 
  ต่่อหน่่วยงาน  

ฟังับทสนทนารอบตััวคุณุ หากคุณุพบว่า่ตััวเองได้ย้ินิหรือืคำำ�
พููดต่่อไปนี้้� คุณุอาจกำำ�ลังัเผชิญิกัับสถานการณ์์ที่่�ยากลำำ�บาก
ทางจริยิธรรม:

• “ไม่ม่ีใีครรู้้� หรอก”  
• “ไม่ส่ำำ�คัญหรอกว่า่จะทำำ�ยังัไง ขอให้ท้ำำ�เสร็จ็”
• “คนอื่่�นก็็ทำำ�กัน ดังันั้้�นมันัต้้องโอเค” 
• “ไม่ต้่้องห่ว่ง เราก็็ทำำ�แบบนี้้�มาตลอด” 
• “ฉัันไม่อ่ยากรู้้� ”

ขั้้� นตอนที่่� 3 – พููดคุยุกับัผู้้�อื่่� น 
หากคุณุไม่แ่น่่ใจว่า่ต้้องทำำ�อย่า่งไร โปรดติิดต่่อผู้้�จัดัการของ
คุณุ เจ้า้หน้้าที่่�ฝ่่ายทรัพัยากรบุุคคล ฝ่่ายการปฏิิบัติัิตามกฎ
ระเบียีบ หรือืฝ่่ายกฎหมายเพื่่�อช่ว่ยคุณุ หากสถานการณ์์ทำำ�ให้้
คุณุรู้้�สึึ กกัังวลเกี่่�ยวกัับการพููดคุยุกัับใครก็็ตามใน Maersk 
คุณุสามารถแจ้ง้ข้อ้กัังวลของคุณุได้ต้ลอดเวลาผ่่านระบบ
แจ้ง้เบาะแสโดยไม่ร่ะบุุชื่่�อหากต้้องการ

ขั้้� นตอนที่่� 4 – ดำำ�เนิินการและเรียีนรู้้�
ตััดสินิใจอย่า่งมีขี้อ้มููล – นี่่�อาจเป็็นตััวเลือืกง่่ายๆ ระหว่า่ง
ทางเลือืกที่่� ‘ถูกู’ กัับ ‘ผิิด’ หรือืการตััดสินิที่่�ยากกว่า่ระหว่า่ง 
‘ถูกู’ ทั้้�งสอง ประเมินิผลการตััดสินิใจของคุณุ ผลลัพัธ์เ์ป็็น
อย่า่งไร และคุณุเรียีนรู้้� อะไรจากสถานการณ์์นี้้�

ดังันั้้� นคุณุจะตัดัสิินใจได้ดี้ีที่่�สุด
อย่่างไรเมื่่�อเผชิิญกับัสถานการณ์ ์
ที่่�ยากลำำ�บากหรือืไม่่ชัดัเจน  
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เราดูแูล 
        พนัักงานของเรา

เราปฏิิบัติัิตามกฎหมาย 
	 และทำำ�งานด้ว้ยความซื่่�อสัตัย์์

เราปกป้้องทรัพัย์ส์ินิ 
	   ของเราและของผู้้�อื่่�น

เราปกป้้อง 
           สิ่่�งแวดล้อ้ม

เรามีสี่ว่นร่ว่มกัับคู่่�ค้าและ 
         ผู้้�มีสี่ว่นได้ส้่ว่นเสียีอย่า่งรับัผิิดชอบ

เรารักัษาการควบคุมุ 
	 ทางการเงิินที่่�แข็ง็แกร่ง่

มาตรฐานในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ
				    อย่า่งรับัผิิดชอบของเรา
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เราดูแูล 
	    พนัักงานของเรา
ที่่� Maersk เราสร้า้งสภาพแวดล้อ้มที่่�เหมาะสม
สำำ�หรับัพนัักงานของเรา และทำำ�ให้แ้น่่ใจว่า่เราเลือืก
ผู้้�สมัคัรที่่�เหมาะสม โดยพิจิารณาจากคุณุธรรม 
ทัักษะ และบุุคลิกิลักัษณะ พนัักงานของเราได้ร้ับั
การปฏิิบัติัิอย่า่งเท่่าเทีียมกัันและได้ร้ับัการว่า่จ้า้ง
ภายใต้้ตามกฎหมายและข้อ้บังัคัับขั้้�นต่ำำ��ในท้้องถิ่่�น
เป็็นอย่า่งน้้อย สถานที่่�ทำำ�งานของเราควร
ปราศจากการเลือืกปฏิิบัติัิและการล่ว่งละเมิดิ 
และเรามุ่่�งมั่่�นที่่�จะจัดัหาสถานที่่�ที่่�มีสีวัสัดิภิาพและ
ความปลอดภััยในการทำำ�งานซึ่่�งส่ง่เสริมิสุขุภาพ
และความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีใีห้กั้ับพนัักงานของเรา 

หลกัจรรยาบรรณ15 A.P. Moller - Maersk     เราดูแลพนักงานของเรา



สขุภาพ สวสัดภิาพ 
		  และความปลอดภัย

เรื่่�องนี้้�มี ความหมายอย่่างไรกับัคุณุ
• สร้า้งและรักัษาสภาพแวดล้อ้มการทำำ�งานที่่�มีสีวัสัดิภิาพ 
  และความปลอดภััยสำำ�หรับัทุกุคน
• ทำำ�ความเข้า้ใจกัับความเสี่่�ยงในและรอบๆ สถานที่่�ทำำ�งาน 
  ของคุณุและจัดัการกัับความเสี่่�ยงด้ว้ยการควบคุมุและ 
  การป้้องกัันที่่�ถูกูต้้องเพื่่�อให้ทุ้กุคนปลอดภััย 
• เรียีนรู้้� จากความสำำ�เร็จ็ในการทำำ�งานในแต่่ละวันัของคุณุ
• ตระหนัักดีวี่า่งานไม่ค่่่อยเป็็นไปตามแผน และอาศััยวิธิีกีาร 
  และทัักษะของพนัักงานของเราที่่�ทำำ�งานได้อ้ย่า่งมีสีวัสัดิภิาพ 
  และความปลอดภััย
• ปฏิิบัติัิตนเป็็นแบบอย่า่ง ส่ง่เสริมิความไว้ว้างใจผ่่านการมี ี
  ส่ว่นร่ว่มและการให้อ้ำำ�นาจ รับัฟังัและพิจิารณามุุมมองของ 
  ทุกุคนก่่อนเริ่่�มงาน 

เรามุ่่�งมั่่�นที่่�จะจัดัหาสถานที่่�ทำำ�งานที่่�มีสีวัสัดิภิาพ สุขุอนามัยั และความปลอดภััยทุกุ
วันั เราไม่เ่พียีงปฏิิบัติัิตามข้อ้กำำ�หนดทางกฎหมายและสัญัญาเท่่านั้้�น เรายังัปลูกูฝััง
การจัดัการความเสี่่�ยงด้า้นสุขุภาพ สวัสัดิภิาพ และความปลอดภััยในการปฏิิบัติัิงาน
ประจำำ�วันัและการตััดสินิใจของเรา 

เราทุกุคนมีหีน้้าที่่�รับัผิิดชอบในการระบุุ ทำำ�ความเข้า้ใจ และลดความเสี่่�ยงที่่�ยอมรับัไม่่
ได้ซ้ึ่่�งส่ง่ผลกระทบต่่อสุขุภาพ สวัสัดิภิาพ และความปลอดภััยของพนัักงานของเรา 
ในกรณีีที่่�ไม่ส่ามารถขจัดัความเสี่่�ยงได้ ้เราจะลดความเสี่่�ยงเหล่า่นั้้�นให้อ้ยู่่�ในระดับัที่่�
ยอมรับัได้ ้

สวัสัดิภิาพและความปลอดภััยเป็็นปััจจัยัหน่ึ่�งในกระบวนการประเมินิและคััดเลือืก
ผู้้�รับัเหมาและคู่่�ค้าทางธุุรกิิจ และเรามีหีน้้าที่่�รับัผิิดชอบในการส่ง่เสริมิความตระหนััก
ถึึงสวัสัดิภิาพและความปลอดภััยของพวกเขา

ความมุ่่�งมั่่�นของเราในด้า้นสุขุภาพ สวัสัดิภิาพ ความปลอดภััย และการฟื้้� นฟูู 
ได้ร้ับัการสนัับสนุุนโดยหลักัการสี่่�ประการ ได้แ้ก่่

• เราดำำ�เนิินงานด้ว้ยความเอาใจใส่ ่ผู้้�นำำ�ของเรามีสี่ว่นร่ว่ม 
  รับัฟังัและตอบสนองต่่อพนัักงานที่่�หน้้างาน
• เราเรียีนรู้้� และปรับัตััว เราจัดัการความเสี่่�ยงที่่�ร้า้ยแรงเพื่่�อขับัเคลื่่�อนการปรับัปรุุง 
  ของเรา
• พนัักงานของเราคืือผู้้�เชี่่�ยวชาญ เราเรียีนรู้้� จากกัันและกัันเพื่่�อส่ง่เสริมิวัฒันธรรม 
  ของเรา
• เราปรับัตััวได้ ้เราเติิบโตได้ท้ั้้�งก่่อน ระหว่า่ง และหลังัจากความยากลำำ�บาก 
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สทิธิ
    แรงงาน
สิทิธิแิรงงานเป็็นส่ว่นสำำ�คัญของสิทิธิมินุุษยชน โดยมีบีทบาทสำำ�คัญในความ
สัมัพันัธ์ร์ะหว่า่ง Maersk และพนัักงานของบริษัิัท

ค่า่ตอบแทน
เราตระหนัักดีวี่า่ค่่าจ้า้งมีคีวามจำำ�เป็็นต่่อการตอบสนองความต้้องการพื้้�นฐานของ
พนัักงาน และอย่า่งน้้อยจะจ่า่ยค่่าจ้า้งขั้้�นต่ำำ��และผลประโยชน์์ตามที่่�กฎหมายท้้องถิ่่�น
กำำ�หนด

เสรีภีาพในการสมาคมและสิิทธิิในเจรจาต่อรองร่ว่มกันั
Maersk เคารพในสิทิธิขิองพนัักงานในความเกี่่�ยวข้อ้ง จัดัตั้้�งหรือืเข้า้ร่ว่มกัับ
องค์์กรที่่�ตนเลือืก และเจรจาต่่อรองร่ว่มกัันโดยเสรี ีเรายังัตระหนัักถึึงสิทิธิขิอง
พนัักงานในการละเว้น้จากการเป็็นตััวแทนร่ว่ม Maersk มุ่่�งมั่่�นที่่�จะดำำ�เนิินการเจรจา
ร่ว่มกัับตััวแทนพนัักงานที่่�ได้ร้ับัเลือืกโดยเสรีขีองสหภาพแรงงานที่่�กฎหมายรับัรอง

แรงงานบังัคับั  
Maersk จะไม่ใ่ช้แ้รงงานบังัคัับหรือืแรงงานที่่�ไม่ส่มัคัรใจในรููปแบบใดๆ และละเว้น้
จากการปฏิิบัติัิที่่�อาจก่่อให้เ้กิิดความเสี่่�ยงต่่อการใช้แ้รงงานโดยไม่ส่มัคัรใจ

แรงงานเด็็ก
Maersk จะปฏิิบัติัิตามกฎหมายและข้อ้บังัคัับท้้องถิ่่�นอย่า่งเคร่ง่ครัดั และจะไม่ม่ีกีาร
ว่า่จ้า้งเด็ก็อายุุต่ำำ��กว่า่ 15 ปีีหรือืต่ำำ��กว่า่ 16 ปีีเพื่่�อทำำ�งานในทะเล Maersk
จะไม่อ่นุุญาตให้เ้ด็ก็อายุุต่ำำ��กว่า่ 18 ปีีทำำ�งานที่่�เป็็นอัันตรายหรือืทำำ�งานกลางคืืน

กระบวนการที่่�เป็็นธรรม
เราปฏิิบัติัิตามขั้้�นตอนทางวินัิัย การร้อ้งทุกุข์ ์และการเลิกิจ้า้งที่่�เป็็นธรรม ซึ่่�งกำำ�หนด
โดยนโยบายของบริษัิัทและข้อ้ตกลงการเจรจาต่่อรองร่ว่มกััน

ชั่่�วโมงทำำ�งาน 
Maersk มุ่่�งมั่่�นที่่�จะรับัรองการปฏิิบัติัิตามกฎหมาย ข้อ้บังัคัับ และข้อ้ตกลงที่่�บังัคัับ
ใช้อ้ย่า่งเต็็มที่่�เกี่่�ยวกัับชั่่�วโมงทำำ�งานและการทำำ�งานล่ว่งเวลา การลางาน และระยะ
เวลาพักัขั้้�นต่ำำ�� บริษัิัทไม่ม่ีนีโยบายให้ท้ำำ�งานล่ว่งเวลาโดยปกติิเป็็นกฎเกณฑ์์ ชั่่�วโมง
ทำำ�งานล่ว่งเวลาใดๆ จะมีค่ี่าตอบแทนอย่า่งเหมาะสมตามเงื่่�อนไขการจ้า้งงานของ
แต่่ละบุุคคล ข้อ้บังัคัับ และข้อ้ตกลงร่ว่มที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง
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การเลืือกปฏิิบัติัิ
ความสำำ�เร็จ็ของเราขึ้้�นอยู่่�กับเราทุกุคนที่่�สามารถมีสี่ว่นร่ว่มและทำำ�งานร่ว่มกัันโดย
ไม่ค่ำำ�นึึงถึึงสัญัชาติิ เพศ อายุุ ศาสนา ความทุพุพลภาพ ความโน้้มเอีียงทางเพศ 
ชาติิพันัธุ์์�  และมุุมมองที่่�แตกต่่างกััน ด้ว้ยเหตุนุี้้� Maersk จึึงไม่ย่อมให้ม้ีกีารเลือืก
ปฏิิบัติัิทุกุรููปแบบ

การเลือืกปฏิิบัติัิสามารถเกิิดขึ้้�นได้ใ้นรููปแบบต่่างๆ รวมถึึงการปฏิิบัติัิที่่�ไม่เ่ท่่าเทีียม
กัันตามเชื้้�อชาติิ เพศ อััตลักัษณ์์ทางเพศ ความโน้้มเอีียงทางเพศ อายุุ ภาษา ศาสนา 
หรือืความทุพุพลภาพ

เรามุ่่�งหวังัที่่�จะสร้า้งวัฒันธรรมที่่�อยู่่�ร่ว่มกััน ซึ่่�งสนัับสนุุนวิธิีคิีิดใหม่่ๆ  ทัักษะใหม่่ๆ  
และความสามารถที่่�หลากหลาย ซึ่่�งหมายความว่า่ควรให้คุ้ณุค่่ากัับความหลากหลาย 
และพนัักงานของเราควรได้ร้ับัอำำ�นาจในการสร้า้งสรรค์์และทำำ�งานร่ว่มกััน ซึ่่�งช่ว่ยให้้
เราทุกุคนพึึงพอใจร่ว่มกัันเป็็นทีีมระดับัโลกที่่�เป็็นหน่ึ่�งเดียีว

การล่่วงละเมิิด
พนัักงานทุกุคนมีสีิทิธิทิี่่�จะทำำ�งานในสภาพแวดล้อ้มที่่�ปราศจากพฤติิกรรมที่่�ไม่เ่หมาะ
สมและสร้า้งความไม่พ่อใจ การล่ว่งละเมิดิ ความรุุนแรง และการข่ม่เหงรังัแกไม่ม่ีอียู่่�
ในวัฒันธรรมของ Maersk

การล่ว่งละเมิดิเป็็นพฤติิกรรมที่่�ไม่พ่ึึงประสงค์์ที่่�ทำำ�ให้ผู้้้�อื่่�นไม่พ่อใจหรือืทำำ�ให้พ้วกเขา
รู้้�สึึ กว่า่ถูกูคุกุคามหรือือัับอาย ตััวอย่า่งของพฤติิกรรมที่่�ไม่พ่ึึงประสงค์์ ได้แ้ก่่ เรื่่�อง
ตลกหรือืการเรียีกชื่่�อที่่�สร้า้งความไม่พ่อใจ การสัมัผััสทางกายภาพที่่�ไม่พ่ึึงประสงค์์ 
ความรุุนแรงหรือืการขู่่�จะใช้ค้วามรุุนแรง การข่ม่ขู่่� การล้อ้เลียีน การดูหูมิ่่�น หรือื
วัตัถุหุรือืรููปภาพที่่�สร้า้งความไม่พ่อใจ 

การล่ว่งละเมิดิอาจเกิิดขึ้้�นได้ใ้นหลายสถานการณ์์ รวมถึึงการใช้อ้ำำ�นาจในทางที่่�ผิิด 
เนื่่�องจากจะสร้า้งบรรยากาศการทำำ�งานที่่�ไม่เ่ป็็นมิติรและมีผีลกระทบต่่อความเป็็น
อยู่่�ที่่�ดีโีดยทั่่�วไปของพนัักงาน

พนัักงานบางคนอาจไม่ท่ราบว่า่พฤติิกรรมของพวกเขาสร้า้งความไม่พ่อใจและส่ง่
ผลเสียีต่่อผู้้�อื่่�น ดังันั้้�นเราจึึงควรพิจิารณาผลกระทบของคำำ�พูดและพฤติิกรรมของ
เราที่่�มีต่ี่อเพื่่�อนร่ว่มงานเสมอ

เรื่่�องนี้้�มี ความหมายอย่่างไรกับัคุณุ
• ปฏิิบัติัิตามเงื่่�อนไขของสัญัญาจ้า้งงานของคุณุ 
• ปฏิิบัติัิโดยให้เ้กีียรติิ ไม่เ่ลือืกปฏิิบัติัิต่่อเพื่่�อนร่ว่มงาน 
  ทั้้�งแบบตััวต่่อตััวและออนไลน์์ 
• ส่ง่เสริมิสภาพแวดล้อ้มการทำำ�งานที่่�อยู่่�ร่ว่มกััน 
  โดยปราศจากการเลือืกปฏิิบัติัิ การล่ว่งละเมิดิ ความรุุนแรง 
  และการข่ม่เหงรังัแก

สทิธิ
    แรงงาน
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เราปฏิิบัติัิตาม 
	 กฎหมายและทำำ�งาน 
			ด้   ว้ยความซื่่�อสัตัย์์
การดำำ�เนิินการด้ว้ยความซื่่�อสัตัย์ฝั์ังอยู่่�ในวัฒันธรรมบริษัิัท
ของ Maersk ผ่่านค่่านิิยมหลักัของเรา “ความซื่่�อตรง” ซึ่่�ง
หมายความว่า่ผู้้�มีสี่ว่นได้ส้่ว่นเสียีของเราสามารถไว้ว้างใจให้้
เรารักัษาสัญัญาและทำำ�ในสิ่่�งที่่�ถูกูต้้อง แม้จ้ะเป็็นเรื่่�องยาก 
เราจะปฏิิบัติัิตามกฎหมายที่่�บังัคัับใช้แ้ละดำำ�เนิินการด้ว้ย
ความซื่่�อสัตัย์เ์สมอ 
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การทุจุริตินั้้�นผิิดกฎหมายและมีผีลกระทบร้า้ยแรงต่่อสังัคมและบริษัิัท ซึ่่�งลดโอกาส
และสร้า้งความไม่เ่ท่่าเทีียมกััน Maersk จะไม่ย่อมให้ม้ีกีารทุจุริติ เนื่่�องจากขัดัต่่อทุกุ
สิ่่�งที่่�แสดงตััวตนของเรารวมถึึงวัตัถุปุระสงค์์ของเรา: “เพื่่�อเพิ่่�มคุณุภาพชีวีิติของ
พวกเราทุกุคนโดยการบููรณาการโลก” เรามุ่่�งมั่่�นที่่�จะต่่อต้้านการทุจุริติและปฏิิบัติัิ
ตามกฎหมายและข้อ้บังัคัับการต่่อต้้านการทุจุริติที่่�บังัคัับใช้กั้ับธุุรกิิจของเรา

ประเภทของการทุจุริติที่่� Maersk พบมากที่่�สุดุคืือการติิดสินิบนที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกัับ 
เจ้า้หน้า้ที่่�รัฐั แต่่ความเสี่่�ยงยังัมีอียู่่�ในความสัมัพันัธ์ท์างการค้้าอีีกด้ว้ย

สินิบนคืือการจ่า่ยเงิิน ของกำำ�นัล หรือืสิ่่�งที่่�มีมูีูลค่่าที่่�สัญัญาหรือืเสนอให้โ้น้้มน้้าว 
ผู้้�อื่่�นเพื่่�อให้ไ้ด้ม้าซึ่่�งความได้เ้ปรียีบที่่�ไม่เ่หมาะสม ทั้้�งเพื่่�อผลประโยชน์์ส่ว่นตััวหรือื
การทำำ�งาน สินิบนอาจเป็็นเงิินสด แต่่อาจไม่ใ่ช่ตั่ัวเงิินก็็ได้ ้ตััวอย่า่งเช่น่ ของกำำ�นัล 
ที่่�ไม่เ่หมาะสม ความบันัเทิิง การเลี้้�ยงรับัรอง การบริจิาค การอุุปถััมภ์์ หรือืส่ว่นลด 
ที่่�ไม่เ่หมาะสม การยกเว้น้ค่่าบริกิารหรือืค่่าธรรมเนีียม การคืืนเงิิน หรือืการตััดจ่า่ย

Maersk ไม่ย่อมรับัการติิดสินิบนทุกุรููปแบบ รวมถึึงการจ่า่ยค่า่อำำ�นวยความ
สะดวก

ของกำำ�นััล ความบันัเทิิง และการเลี้้� ยงรับัรอง
เราตระหนัักดีวี่า่ของกำำ�นัล ความบันัเทิิง และการเลี้้�ยงรับัรองมักัถูกูใช้เ้พื่่�อ
รักัษาความสัมัพันัธ์ท์างธุุรกิิจ อย่า่งไรก็็ตาม อาจจะกลายเป็็นปััญหาเมื่่�อใช้้
หรือืดูเูหมือืนใช้เ้พื่่�อโน้้มน้้าวผู้้�อื่่�นเพื่่�อให้ไ้ด้ม้าซึ่่�งความได้เ้ปรียีบที่่�ไม่เ่หมาะ
สม ซึ่่�งอาจถูกูมองว่า่เป็็นการติิดสินิบน 

ดังันั้้�นเราจึึงอนุุญาตให้เ้สนอและรับัของกำำ�นัล ความบันัเทิิง และการเลี้้�ยง
รับัรองเมื่่�อเหมาะสม สมเหตุสุมผล และสอดคล้อ้งกัับกฎระเบียีบและข้อ้
บังัคัับภายในเท่่านั้้�น 

โปรดทราบว่า่มีกีฎระเบียีบที่่�เข้ม้งวดกว่า่เมื่่�อติิดต่่อกัับเจ้า้หน้้าที่่�รัฐั

การบริจิาค การอุุปถัมัภ์ ์การอุุดหนุุนเพื่่�อการกุศุล
คุณุต้้องได้ร้ับัอนุุมัติัิจากฝ่่ายการปฏิิบัติัิตามกฎระเบียีบก่่อนที่่�จะบริจิาค 
อุุปถััมภ์์ หรือือุุดหนุุนเพื่่�อการกุศุล พรรคการเมือืง หรือืกิิจกรรมทุกุ
ประเภท เมื่่�อมีกีารเชื่่�อมโยงกัับเจ้า้หน้้าที่่�รัฐั

บุุคคลภายนอก
เราต้้องรับัผิิดชอบในสิ่่�งที่่�ผู้้�อื่่�นกระทำำ�ในนามของเรา เราไม่ใ่ช้บุุ้คคล
ภายนอก เช่น่ ตััวแทน ที่่�ปรึึกษา ผู้้�ให้ค้ำำ�แนะนำำ� หรือืนายหน้้าทำำ�สิ่่�งที่่�เราไม่่
ได้ร้ับัอนุุญาตให้ท้ำำ� ตััวอย่า่งเช่น่ มอบหรือืยอมรับัสินิบนหรือืการจ่า่ยค่่า
อำำ�นวยความสะดวก Maersk ควรมีสี่ว่นร่ว่มกัับบุุคคลภายนอกเมื่่�อมีี
ความจำำ�เป็็นทางธุุรกิิจที่่�ถูกูต้้องตามกฎหมายเท่่านั้้�น และเมื่่�อการตรวจ
สอบประวัติัิไม่พ่บความเสี่่�ยงที่่�ไม่ส่ามารถจัดัการได้ ้

เราใส่ใ่จเป็็นพิเิศษสำำ�หรับับริษัิัทหรือืบุุคคลภายนอกที่่�ติิดต่่อกัับเจ้า้หน้้าที่่�
รัฐัเพื่่�อให้บ้ริกิารหรือืจัดัหาธุุรกิิจในนามของ Maersk ก่่อนที่่�จะเข้า้ร่ว่มใน
ข้อ้ตกลงกัับบุุคคลภายนอกดังักล่า่ว เราปฏิิบัติัิตามกระบวนการเพื่่�อ
ประเมินิความซื่่�อสัตัย์์

เจ้าหน้าที่รัฐ 
คำ�วา่เจา้หน้าท่ีรฐั ครอบคลมุถึงนักการเมอืง ขา้ราชการ พนักงาน 
และบุคคลอ่ืนๆ ท่ีทำ�งานในหน่วยงาน กระทรวง กรม หรอืหน่วยงาน 
ยอ่ยของรฐับาล ในบรษัิทท่ีรฐับาลเป็นเจา้ของหรอืเป็นเจา้ของบางสว่น 
(เรยีกวา่รฐัวสิาหกิจ) หรอืในองค์กรรฐับาลระหวา่งประเทศ 
(เชน่ องค์การสหประชาชาติ) 
การจ่ายค่าอำ�นวยความสะดวก 
การจา่ยเงินมูลค่าเลก็น้อย (เป็นเงินสดหรอืเป็นสนิค้า) ใหกั้บเจา้หน้าท่ีรฐั
ระดบัลา่ง โดยปกติก็เพื่อเรง่ดำ�เนินการหรอืใหแ้น่ใจวา่มกีารดำ�เนินการ
ตามปกติท่ีคณุมสีทิธิไ์ดร้บั ตัวอยา่งเชน่ การดำ�เนินการเอกสารราชการ 
การลดัคิว หรอืการขอความคุ้มครองจากตำ�รวจ 

เรื่องนี้มีความหมายอย่างไรกับคุณ 
• หา้มมอบ สญัญา หรอืยอมรบัเงินหรอืผลประโยชน์ใดๆ 
  เพื่อโน้มน้าวการตัดสนิใจทางธุรกิจอยา่งไมเ่หมาะสม 
• ปฏิเสธท่ีจะจา่ยค่าอำ�นวยความสะดวก หากเกิดสถานการณ์ 
  ท่ีไมส่ามารถหลกีเลีย่งการจา่ยค่าอำ�นวยความสะดวก 
  คณุต้องไดร้บัอนุมติัลว่งหน้าจากผู้จดัการของคณุ หากคณุ 
  กลวัวา่จะไมป่ลอดภัย ใหจ้า่ยเงิน แต่รายงานเหตกุารณ์ต่อ 
  ผู้จดัการของคณุและฝ่ายการปฏิบติัตามกฎระเบยีบทันที 
• ก่อนท่ีจะยอมรบัของกำ�นัล ความบนัเทิง หรอืการเลีย้ง 
  รบัรองใดๆ ใหแ้น่ใจวา่คณุปฏิบติัตามกฎระเบยีบของเรา 
  ตลอดจนขอ้บงัคับท้องถ่ินและไดร้บัอนุมติัท่ีจำ�เป็น 
• หา้มขอใหบุ้คคลภายนอก ตัวอยา่งเชน่ ซพัพลายเออร ์
  มอบหรอืยอมรบัสนิบนและจา่ยค่าอำ�นวยความสะดวก 
  ในนามของ Maersk 
• ปฏิบติัตามกระบวนการจดัการบุคคลภายนอกของเราเมื่อม ี
  สว่นรว่มกับบุคคลภายนอกท่ีติดต่อกับเจา้หน้าท่ีรฐัในนาม 
  ของ Maersk

การต่อต้านการทจุรติ
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เรื่่�องนี้้�มี ความหมายอย่่างไรกับัคุณุ
• ห้า้มมอบ ขอ หรือืพููดคุยุถึึงข้อ้มููลเชิงิกลยุุทธ์ก์ารแข่ง่ขันั 
  กัับคู่่�แข่ง่ 
• ให้แ้น่่ใจเสมอว่า่มีวีาระการประชุุมที่่�กำำ�หนดไว้ช้ัดัเจนและมี ี
  รายงานการประชุุมโดยละเอีียดเมื่่�อติิดต่่อกัับคู่่�แข่ง่ 
  ตััวอย่า่ง เช่น่ ในบริบิทของกิิจการร่ว่มทุนุ ข้อ้ตกลงการ 
  ปฏิิบัติัิงานและในการประชุุมสมาคมอุุตสาหกรรม
• คุณุต้้องออกจากการประชุุมทัันทีีและขอให้บ้ันัทึึกการออก 
  ของคุณุในรายงานการประชุุม หากมีกีารแบ่ง่ปัันหรือืพููดคุยุ 
  ถึึงข้อ้มููลเชิงิกลยุุทธ์ก์ารแข่ง่ขันั
• แข่ง่ขันัเพื่่�อธุุรกิิจโดยอิิสระ ตั้้�งราคาและเงื่่�อนไขการจัดัหา 
  ให้กั้ับลูกูค้้าของเรา 
• ขอให้ฝ่้่ายกฎหมายและนโยบายการแข่ง่ขันัทางการค้้า 
  ทบทวนและอนุุมัติัิการควบรวมกิิจการ การเข้า้ซื้้�อกิิจการ 
  การเลิกิกิิจการ และกิิจการร่ว่มทุนุที่่�วางแผนไว้ท้ั้้�งหมด 
  ตลอดจนการติิดต่่อที่่�วางแผนไว้กั้ับหน่่วยงานกำำ�กับดูแูล 
  การแข่ง่ขันัทางการค้้า
• ในกรณีีที่่� Maersk มีสี่ว่นแบ่ง่การตลาดสูงู ให้พ้ิจิารณาการ 
  เสนอผลิติภััณฑ์์และการพัฒันากลยุุทธ์อ์ย่า่งรอบคอบ 
  ปรึึกษาฝ่่ายกฎหมายและนโยบายการแข่ง่ขันัทางการค้้า 
  เสมอหากมีขี้อ้สงสัยั

การปฏิบติัตามกฎหมาย 
			   การแขง่ขนัทางการค้า

Maersk มุ่่�งมั่่�นที่่�จะดำำ�เนิินธุุรกิิจตามกฎหมายการแข่ง่ขันัทางการค้้าทั่่�วโลก ซึ่่�ง
สนัับสนุุนการแข่ง่ขันัโดยเสรีแีละตรงไปตรงมาในอุุตสาหกรรมของเรา ดังันั้้�นเราจึึง
ต้้องแน่่ใจว่า่ปฏิิบัติัิตามนโยบายการแข่ง่ขันัทางการค้้าของ Maersk และกฎหมาย
การแข่ง่ขันัทางการค้้าในแต่่ละประเทศที่่�เราดำำ�เนิินธุุรกิิจ

เราไม่เ่ข้า้ร่ว่มในข้อ้ตกลงที่่�ผิิดกฎหมายกัับคู่่�แข่ง่ที่่�อาจจำำ�กัดหรือืบิดิเบือืนการ
แข่ง่ขันัทางการค้้า เช่น่ การกำำ�หนดราคา การแบ่ง่ตลาดและลูกูค้้า และการฮั้้�ว
ประมููล เมื่่�อติิดต่่อกัับคู่่�แข่ง่ เราต้้องแน่่ใจว่า่ ข้อ้มููลเชิิงกลยุุทธ์ก์ารแข่ง่ขันัของ 
Maersk จะไม่ถู่กูแบ่ง่ปััน และไม่เ่คยได้ร้ับัข้อ้มููลที่่�คล้า้ยคลึึงกัันของคู่่�แข่ง่ 

หาก Maersk มีอีำำ�นาจทางการตลาดสูงูในตลาดใดตลาดหน่ึ่�ง อาจมีขี้อ้ห้า้มปฏิิบัติัิ
บางอย่า่ง เพื่่�อป้้องกัันไม่ใ่ห้บ้ริษัิัทใช้อ้ำำ�นาจทางการตลาดเพื่่�อกำำ�จัดัคู่่�แข่ง่หรือื 
เอาเปรียีบลูกูค้้าและซัพัพลายเออร์ ์

ข้อ้มููลเชิิงกลยุุทธ์ก์ารแข่ง่ขันั   
ข้อ้มููลเชิงิกลยุุทธ์ก์ารแข่ง่ขันัคืือข้อ้มููลทางธุุรกิิจที่่�เป็็นความลับั คืือข้อ้มููล
ทางการค้้าที่่�คู่่�แข่ง่ไม่ส่ามารถเข้า้ถึึงได้ ้และน่่าจะทำำ�ให้พ้วกเขาได้เ้ปรียีบ
เชิงิกลยุุทธ์เ์นื่่�องจากจะช่ว่ยลดความไม่แ่น่่นอนเกี่่�ยวกัับแนวทางดำำ�เนิิน
การที่่�คาดหวังัของคุณุในตลาด  
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บทลงโทษและ 
	     การควบคมุการสง่ออก
การค้้าระหว่า่งประเทศมีคีวามสำำ�คัญอย่า่งยิ่่�งต่่อการพัฒันาเศรษฐกิิจและสังัคม แต่่
ประเทศต่่างๆ ก็็มีผีลประโยขน์์ในการควบคุมุประเภทสินิค้้าและบริกิารที่่�จะส่ง่ออก 
ผู้้�รับัปลายทาง และตามสถานการณ์์ และนี่่�คืือบทลงโทษและการควบคุมุการส่ง่ออก

บทลงโทษ
บทลงโทษจำำ�กัดการทำำ�ธุรกรรมทางธุุรกิิจกัับบางประเทศ หน่่วยงาน และบุุคคล 

เนื่่�องจาก Maersk มีสีำำ�นักงานใหญ่่และตั้้�งอยู่่�ในเดนมาร์ก์ และเดนมาร์ก์เป็็น
สมาชิกิของสหภาพยุุโรป (EU) ข้อ้บังัคัับบทลงโทษของสหภาพยุุโรปจึึงมีผีลใช้กั้ับ
ธุุรกิิจของเราทั่่�วโลกเสมอ ซึ่่�งหมายความว่า่เราไม่ด่ำำ�เนิินธุุรกิิจกัับฝ่่ายที่่�ถูกูลงโทษ
เหล่า่นี้้� อาจมีขี้อ้บังัคัับบทลงโทษในประเทศหรือืระหว่า่งประเทศอื่่�นๆ ที่่�ใช้กั้ับธุุรกิิจ
ของเรา เนื่่�องจาก Maersk มีพีื้้�นที่่�ให้บ้ริกิารทั่่�วโลก ตััวอย่า่งเช่น่ ข้อ้บังัคัับบท
ลงโทษของสหรัฐัอเมริกิา (US) ที่่�จำำ�กัดการมีสี่ว่นร่ว่มของสหรัฐัฯ จะใช้ใ้นการติิดต่่อ
ทางธุุรกิิจส่ว่นใหญ่่ของเราเช่น่กััน

บางประเทศถูกูลงโทษหนัักหรือืมีคีวามเสี่่�ยงสูงู ดังันั้้�นการติิดต่่อกัับประเทศเหล่า่นี้้�
จึึงจำำ�เป็็นต้้องดูแูลเป็็นพิเิศษ ประสานงานกัับฝ่่ายการปฏิิบัติัิตามกฎระเบียีบเสมอ
ก่่อนที่่�จะมีสี่ว่นร่ว่มกัับฝ่่ายที่่�เชื่่�อมโยงกัับประเทศเหล่า่นี้้� รายชื่่�อประเทศที่่�ถูกูลงโทษ
หนัักและประเทศที่่�มีคีวามเสี่่�ยงสูงูอื่่�นๆ สามารถดูไูด้ท้ี่่�อิินทราเน็็ตของ Maersk

เพื่่�อให้แ้น่่ใจว่า่ปฏิิบัติัิตามบทลงโทษ ฝ่่ายการปฏิิบัติัิตามกฎระเบียีบจะคััดกรองคู่่�ค้า
ทางธุุรกิิจและบุุคคลภายนอกที่่�เราทำำ�ธุรกิิจด้ว้ยเพื่่�อตรวจสอบว่า่ถูกูลงโทษหรือือยู่่�
ในฝ่่ายต้้องห้า้มหรือืไม่ ่หากฝ่่ายดังักล่า่วถูกูลงโทษ เราต้้องยุุติิความสัมัพันัธ์ทั์ันทีี 
ฝ่่ายการปฏิิบัติัิตามกฎระเบียีบยังัคััดกรองการจัดัส่ง่เพื่่�อให้แ้น่่ใจว่า่เราไม่ย่อมรับั
สินิค้้าที่่�ถูกูลงโทษหรือืควบคุมุการส่ง่ออก หากตรวจพบ เราจะดำำ�เนิินการอย่า่ง
เหมาะสมเพื่่�อปฏิิเสธและปิิดกั้้�นการทำำ�ธุรกรรม

การควบคุมุการส่่งออก
การควบคุมุการส่ง่ออกคืือการจำำ�กัดหรือืข้อ้ห้า้มที่่�รัฐับาลกำำ�หนดเกี่่�ยวกัับการส่ง่
ออกหรือืถ่่ายโอนสินิค้้าที่่�ระบุุไปยังับางประเทศ ในบางกรณีี จำำ�เป็็นต้้องขออนุุญาต
หรือืที่่�เรียีกว่า่ใบอนุุญาตส่ง่ออกและนำำ�เข้า้สำำ�หรับัการส่ง่ออก ในกรณีีอื่่�น ห้า้มส่ง่
ออกสินิค้้าเหล่า่นี้้�ไปยังัประเทศที่่�ระบุุโดยเด็ด็ขาด

พนัักงานของเราต้้องติิดต่่อฝ่่ายการปฏิิบัติัิตามกฎระเบียีบสำำ�หรับัสินิค้้าควบคุมุการ
ส่ง่ออกในซัพัพลายเชนของ Maersk

เรื่่�องนี้้�มี ความหมายอย่่างไรกับัคุณุ 
• ห้า้มตกลงกัับใครก็็ตามให้แ้ก้้ไขเอกสารใดๆ เพื่่�อปกปิิด 
  ตััวตนที่่�แท้้จริงิของอีีกฝ่่ายหน่ึ่�งหรือืจุุดหมายที่่�แท้้จริงิ 
  ของสินิค้้าคืือฝ่่ายหรือืประเทศที่่�ถูกูลงโทษหรือืควบคุมุ 
  การส่ง่ออก
• ปรึึกษาฝ่่ายการปฏิิบัติัิตามกฎระเบียีบของ Maersk เสมอ 
  ก่่อนที่่�จะเข้า้ร่ว่มในข้อ้ตกลงกัับ (ฝ่่ายที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกัับ)
  ประเทศที่่�ถูกูลงโทษหนััก Maersk เสมอก่่อนที่่�จะเข้า้ร่ว่มใน 
  ข้อ้ตกลงกัับ (ฝ่่ายที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกัับ) ประเทศที่่�ถูกูลงโทษหนััก 
• แจ้ง้ฝ่่ายการปฏิิบัติัิตามกฎระเบียีบเกี่่�ยวกัับสินิค้้าที่่�ใช้ ้
  ทางการทหารและสินิค้้าที่่�ใช้ไ้ด้ส้องทางที่่�ซื้้�อโดยตรงจาก 
  ซัพัพลายเออร์เ์พื่่�อการใช้ง้านของเราเอง
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ความขดัแยง้ 
		  ทางผลประโยชน์
ในฐานะพนัักงานของ Maersk คุณุควรมีสี่ว่นร่ว่มในกิิจกรรมที่่�ช่ว่ยให้คุ้ณุปฏิิบัติัิ
หน้้าที่่�และช่ว่ยให้บ้ริษัิัทของเราเป็็นเลิศิ เมื่่�อเกิิดความขัดัแย้ง้ทางผลประโยชน์์ คุณุ
อาจถูกูเบี่่�ยงเบนจากหน้้าที่่�ของคุณุ และอาจโน้้มน้้าวให้คุ้ณุไม่ด่ำำ�เนิินการเพื่่�อผล
ประโยชน์์สูงูสุดุของ Maersk

ตััวอย่า่งของความขัดัแย้ง้ทางผลประโยชน์์ที่่�อาจเกิิดขึ้้�น ได้แ้ก่่ การทำำ�ธุรกิิจส่ว่นตััว
เคีียงข้า้งกััน ความสัมัพันัธ์แ์บบคู่่�รักักัับเพื่่�อนร่ว่มงาน หรือืการจ้า้งเพื่่�อนหรือื
ครอบครัวัเป็็นหุ้้�นส่ว่นธุุรกิิจหรือืพนัักงานใหม่่

การป้้องกััน การหลีกีเลี่่�ยง และการจัดัการความเสี่่�ยงที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกัับความขัดัแย้ง้
ทางผลประโยชน์์เป็็นส่ว่นหน่ึ่�งของวัฒันธรรมของ Maersk และช่ว่ยปกป้้องทั้้�งคุณุ
ในฐานะพนัักงานและ Maersk จากค่่าปรับั การเสื่่�อมเสียีชื่่�อเสียีง ความเสี่่�ยงทาง
กฎหมาย และการสูญูเสียีรายได้แ้ละความไว้ว้างใจ

การมีคีวามขัดัแย้ง้ทางผลประโยชน์์ไม่ไ่ด้ห้มายความว่า่จะต้้องหลีกีเลี่่�ยงหรือืยุุติิ
กิิจกรรมที่่�เป็็นปััญหา บ่อ่ยครั้้�งที่่�สามารถจัดัการได้อ้ย่า่งมีปีระสิทิธิภิาพผ่่านการเปิิด
เผยและขั้้�นตอนอื่่�นๆ เพื่่�อแก้้ไขหรือืจัดัการความขัดัแย้ง้

เรื่่�องนี้้�มี ความหมายอย่่างไรกับัคุณุ 
• เปิิดเผยความขัดัแย้ง้ทางผลประโยชน์์ที่่�อาจเกิิดขึ้้�นตาม 
  ขั้้�นตอนภายในของเรา
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เรามสีว่นรว่มกับคู่ค้า
		  และผู้มสีว่นไดส้ว่นเสยี 
    ของเราอยา่งรบัผิดชอบ
เราติิดต่่อกัับคู่่�ค้าภายนอกและผู้้�มีสี่ว่นได้ส้่ว่นเสียีอื่่�นๆ 
ตััวอย่า่งได้แ้ก่่ ซัพัพลายเออร์ ์เจ้า้หน้้าที่่�รัฐั ภาคประชาสังัคม 
ชุุมชนท้้องถิ่่�นที่่�เราดำำ�เนิินธุุรกิิจ สหภาพแรงงาน ตััวแทนคน
งาน และลูกูค้้า เราเชื่่�อในการเจรจาอย่า่งสร้า้งสรรค์์กัับกลุ่่�ม
เหล่า่นี้้�และมุ่่�งมั่่�นที่่�จะมีสี่ว่นร่ว่มกัับพวกเขาอย่า่งรับัผิิดชอบ 

เมื่่�อมีสี่ว่นร่ว่มเหล่า่นี้้� เราต้้องปกป้้องชื่่�อของเรา ดังันั้้�นการ
รักัษาความสัมัพันัธ์ร์ะหว่า่งพนัักงานและสื่่�ออย่า่งมีี
ประสิทิธิภิาพจึึงเป็็นสิ่่�งสำำ�คัญสำำ�หรับัการปกป้้องความเชื่่�อมั่่�น
ภายในและสาธารณะต่่อ Maersk และในอุุตสาหกรรมที่่�เรา
ดำำ�เนิินธุุรกิิจ
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การบริจิาค การอุุดหนุุน 
        เพื่่�อการกุศุล การอุุปถััมภ์์ 
  และการลงทุนุเพื่่�อชุุมชน  

การใช้โ้ซเชียีลมีเีดียี 
		  เพื่่�อธุุรกิิจ

การทำำ�งาน 
	ร่ ว่มกัับรัฐับาล

Maersk มีสี่ว่นร่ว่มในการเจรจากัับรัฐับาลและหน่่วยงานต่่างๆ ในระดับัท้้องถิ่่�น 
ระดับัภูมูิภิาค และระดับัโลกอย่า่งต่่อเนื่่�อง เมื่่�อทำำ�งานร่ว่มกัับรัฐับาลและหน่่วยงาน
ต่่างๆ เรามีคีวามสม่ำำ��เสมอ ให้เ้กีียรติิ และตรงไปตรงมาในตำำ�แหน่่งและข้อ้ความ
ของเรา นอกจากนี้้�ยังัหมายความว่า่เราปฏิิบัติัิตามนโยบายภายในของ Maersk 
เกี่่�ยวกัับการมีสี่ว่นร่ว่มของรัฐับาลและข้อ้บังัคัับภายในประเทศเกี่่�ยวกัับการมีสี่ว่น
ร่ว่มกัับตััวแทนของรัฐับาล  

เรื่่�องนี้้�มี ความหมายอย่่างไรกับัคุณุ 
• สำำ�หรับัเรื่่�องธุุรกรรมทางธุุรกิิจทั่่�วไป คุณุอาจยังัคงมีสี่ว่นร่ว่มกัับรัฐับาลและ 
  หน่่วย งานต่่างๆ โดยคำำ�นึึงถึึงสิ่่�งที่่�กล่า่วมาข้า้งต้้น และประสานงานกัับฝ่่าย 
  ที่่�เกี่่�ยวข้อ้งของ Maersk ตามความเหมาะสม อย่า่งไรก็็ตาม ทัันทีีที่่�ขอบเขต 
  ขยายออกไปนอกเหนืือเรื่่�องธุุรกิิจทั่่�วไป ตััวอย่า่งเช่น่ การมีสี่ว่นร่ว่มกัับเจ้า้หน้้าที่่� 
  รัฐัระดับัสูงู รัฐัมนตรี ีหรือืเอกอััครราชทูตู คุณุต้้องติิดต่่อฝ่่ายกิิจการสาธารณะ 
  และฝ่่ายการปฏิิบัติัิตามกฎระเบียีบก่่อนการมีสี่ว่นร่ว่มที่่�วางแผนไว้้

ในการติิดต่่อเหล่า่นี้้� โปรดตรวจสอบให้แ้น่่ใจว่า่คุณุทราบแนวทางการต่่อต้้านการ
ทุจุริติล่า่สุดุของเรา

เราสนัับสนุุนการมีสี่ว่นร่ว่มโดยตรงกัับชุุมชนที่่�เราดำำ�เนิินธุุรกิิจผ่่านวิธิีกีารที่่�ถูกูต้้อง
ตามกฎหมายและโปร่ง่ใส

ในบางสถานการณ์์ เราอาจแนะนำำ�และเหมาะสมที่่�จะสนัับสนุุนความคิิดริเิริ่่�มในท้้อง
ถิ่่�นผ่่านการบริจิาค การอุุดหนุุนเพื่่�อการกุศุล การอุุปถััมภ์์ หรือืการลงทุนุเพื่่�อชุุมชน 
อย่า่งไรก็็ตาม หากความคิิดริเิริ่่�มเชื่่�อมโยงกัับเจ้า้หน้้าที่่�หรือืหน่่วยงานของรัฐับาล 
ต้้องได้ร้ับัอนุุมัติัิล่ว่งหน้้าจากฝ่่ายการปฏิิบัติัิตามกฎระเบียีบ 

การบริจิาคให้พ้รรคการเมือืงหรือืผู้้�สมัคัรรับัเลือืกตั้้�งต้้องได้ร้ับัอนุุมัติัิล่ว่งหน้้าจาก
ฝ่่ายกิิจการสาธารณะ ซึ่่�งเรียีกว่า่การบริจิาคทางการเมือืง (เช่น่ การรณรงค์์หา
เสียีง)

เรื่่�องนี้้�มี ความหมายอย่่างไรกับัคุณุ 
• ติิดต่่อฝ่่ายการปฏิิบัติัิตามกฎระเบียีบก่่อนที่่�จะอุุดหนุุนหรือืบริจิาคที่่�เชื่่�อมโยงกัับ 
  เจ้า้หน้้าที่่�หรือืหน่่วยงานของรัฐับาล 
• ติิดต่่อฝ่่ายกิิจการสาธารณะก่่อนที่่�จะอุุดหนุุนหรือืบริจิาคทางการเมือืงใดๆ

ที่่� Maersk เราเชื่่�อในความสำำ�คัญของการแลกเปลี่่�ยนอย่า่งเปิิดเผยและเสรีภีาพ 
ในการพููด เราสนัับสนุุนให้พ้นัักงานติิดต่่อผ่่านช่อ่งทางภายในและโซเชียีลมีเีดียี
ภายนอก อย่า่งไรก็็ตาม ควรแสดงให้ช้ัดัเจนเสมอว่า่โพสต์์และความคิิดเห็น็บน 
โซเชียีลมีเีดียีสะท้้อนมุุมมองส่ว่นตััว ไม่ใ่ช่มุุ่มมองของบริษัิัท

เรื่่�องนี้้�มี ความหมายอย่่างไรกับัคุณุ 
• เพื่่�อหลีกีเลี่่�ยงความเสี่่�ยงที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกัับการใช้โ้ซเชียีลมีเีดียี เราใช้ส้ามัญัสำำ�นึึก 
  ในการสื่่�อสารเช่น่เดียีวกัับที่่�ทำำ�ในสภาพแวดล้อ้มการทำำ�งาน  
• ในกรณีีที่่�สื่่�อติิดต่่อคุณุเกี่่�ยวกัับ Maersk โปรดแจ้ง้ฝ่่ายการสื่่�อสาร เนื่่�องจาก 
  มีเีพียีงโฆษกที่่�ได้ร้ับัอนุุญาตเท่่านั้้�นที่่�สามารถติิดต่่อกัับสื่่�อภายนอกได้ ้
• Yammer เป็็นช่อ่งทางโซเชียีลมีเีดียีภายในของเรา และเป็็นเครื่่�องมือืที่่�เรายินิดี ี 
  และให้คุ้ณุค่่ากัับการสื่่�อสารที่่�เปิิดเผย แต่่เราขอให้คุ้ณุใช้โ้ดยให้เ้กีียรติิ ให้แ้น่่ใจว่า่         
  ยังัมีกีารสื่่�อสารอย่า่งสร้า้งสรรค์์แม้ใ้นขณะที่่�มีมุีุมมองที่่�ขัดัแย้ง้กััน
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เราปกป้้องทรัพัย์ส์ินิ 
	 ของเราและของผู้้�อื่่�น
ทุกุวันัเราทำำ�งานกัับทรัพัย์ส์ินิอัันมีค่ี่าที่่�ได้ร้ับัความไว้ว้างใจจาก 
Maersk พนัักงาน ลูกูค้้า ซัพัพลายเออร์ ์และผู้้�มีสี่ว่นได้ส้่ว่นเสียี
อื่่�นๆ สิ่่�งสำำ�คัญคืือเราต้้องปกป้้องทรัพัย์ส์ินิเหล่า่นี้้�และใช้ง้าน
อย่า่งรับัผิิดชอบ 
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ความปลอดภััย 
	   ทางไซเบอร์์

ที่่� Maersk เราถืือว่า่การรักัษาความปลอดภััยทางไซเบอร์ม์ีคีวามสำำ�คัญพอๆ กัับ
ความปลอดภััยและการปฏิิบัติัิงาน ความสามารถในการรักัษาความปลอดภััยทาง
ไซเบอร์ท์ี่่�เข้ม้แข็ง็ทำำ�ให้ ้Maersk ได้เ้ปรียีบในการแข่ง่ขันัทางการค้้าและสร้า้งความไว้้
วางใจกัับผู้้�มีสี่ว่นได้ส้่ว่นเสียีทั้้�งหมด รวมถึึงพนัักงานและลูกูค้้าของเรา เราทุกุคน
มีหีน้้าที่่�รับัผิิดชอบในการรักัษาความปลอดภััยในโลกไซเบอร์ ์และเราใช้เ้วลาในการ
ทำำ�ความเข้า้ใจสิ่่�งที่่�เราต้้องทำำ�เพื่่�อปกป้้องเครือืข่า่ย ระบบ อุุปกรณ์์ และข้อ้มููลที่่�เรา 
ใช้ทุ้กุวันั

เราให้ค้วามสำำ�คัญกัับการประเมินิโซลูชูันัเทคโนโลยีแีละกระบวนการทางธุุรกิิจอย่า่ง
ต่่อเนื่่�องเพื่่�อทำำ�ความเข้า้ใจความเสี่่�ยงทางไซเบอร์ท์ี่่�เกี่่�ยวข้อ้งและจะลดความเสี่่�ยง
เหล่า่นี้้�ได้อ้ย่า่งไร เราทำำ�งานเพื่่�อให้แ้น่่ใจในการฟื้้� นฟููและการปกป้้องระบบไอทีีของเรา
และความปลอดภััยในการปฏิิบัติัิงาน เมื่่�อมีกีารพัฒันากระบวนการและความ
สามารถทางเทคโนโลยีใีหม่่ๆ  และขอบเขตของภััยคุกุคามที่่�พัฒันาขึ้้�นด้ว้ย

เรื่่�องนี้้�มี ความหมายอย่่างไรกับัคุณุ
• รับัทราบและปฏิิบัติัิตามแนวทางของคู่่�มือืนโยบายการใช้ง้าน  
  ที่่�ยอมรับัได้เ้พื่่�อความปลอดภััยทางไซเบอร์ ์
• ปกป้้องข้อ้มููลของ Maersk ตลอดจนเครื่่�องมือืและ 
  อุุปกรณ์์เทคโนโลยีใีนการดูแูลของคุณุ 
• รับัทราบและเข้า้ใจความรับัผิิดชอบด้า้นความปลอดภััยทาง 
  ไซเบอร์เ์ฉพาะสำำ�หรับับทบาทของคุณุ เช่น่ การจัดัประเภท  
  การจัดัการ และการประมวลผลข้อ้มููล, การพัฒันาระบบ 
  ที่่�ปลอดภััย หรือืการดำำ�เนิินงานและการบำำ�รุุงรักัษาระบบ 
  เทคโนโลยีทีี่่�ปลอดภััย 
• เข้า้ร่ว่มการฝึึกอบรมเพื่่�อรับัรู้้� ความปลอดภััยทางไซเบอร์ใ์ห้ ้  
  เสร็จ็สมบููรณ์์ตามที่่�จำำ�เป็็นสำำ�หรับับทบาทของคุณุ 
• ให้ส้ิทิธิ์์�การเข้า้ถึึงข้อ้มููลทางธุุรกิิจและระบบเทคโนโลยีแีก่่ 
  บุุคคลที่่�ได้ร้ับัอนุุญาตเท่่านั้้�น และอย่า่พยายามเข้า้ถึึงข้อ้มููล 
  หรือืระบบที่่�คุณุไม่ม่ีเีหตุผุลทางธุุรกิิจที่่�ถูกูต้้องตามกฎหมาย 
• เฝ้้าระวังัสัญัญาณของภััยคุกุคามที่่�อาจเกิิดขึ้้�นกัับความ 
  ปลอดภััยของระบบข้อ้มููลและเทคโนโลยีขีองเรา 
• ทำำ�ความเข้า้ใจและปฏิิบัติัิตามกระบวนการรายงานเหตุกุารณ์์ 
  ในกรณีีที่่�เกิิดเหตุกุารณ์์ด้า้นความปลอดภััยที่่�น่่าสงสัยั
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จรยิธรรมขอ้มูล 
	 และความเป็นสว่นตัวของขอ้มูล
รููปแบบธุุรกิิจของ Maersk ได้ร้ับัการขับัเคลื่่�อนโดยข้อ้มููลและเทคโนโลยีมีากขึ้้�น 
เรามุ่่�งมั่่�นที่่�จะนำำ�เสนอโซลูชูันัที่่�เป็็นนวัตักรรมให้กั้ับลูกูค้้า คู่่�ค้าทางธุุรกิิจ 
และพนัักงานของเรา เราใช้น้วัตักรรมอย่า่งเท่่าเทีียมกัันเพื่่�อสร้า้งผลกระทบเชิงิบวก
ต่่อความท้้าทายด้า้นความยั่่�งยืนืทั่่�วโลกผ่่านการเพิ่่�มประสิทิธิภิาพการดำำ�เนิินงาน
และเติิมเชื้้�อเพลิงิให้บ้รรทััดฐานใหม่ข่องอุุตสาหกรรม

การใช้ข้้อ้มููลของเราเป็็นพื้้�นฐานและเป็็นแกนหลักัในการขับัเคลื่่�อนความ
ทะเยอทะยานด้า้นนวัตักรรมเหล่า่นี้้�ต่่อไปเพื่่�อประโยชน์์ของสังัคมโลก ด้ว้ยเหตุนุี้้� 
เราจึึงจัดัการข้อ้มููลด้ว้ยความระมัดัระวังัและเป็็นไปตามข้อ้กำำ�หนด

เราตรวจสอบอย่า่งต่่อเนื่่�องว่า่ข้อ้มููลได้ร้ับัการจัดัการอย่า่งโปร่ง่ใสและให้เ้กีียรติิผู้้�มีี
ส่ว่นได้ส้่ว่นเสียีของเรา พวกเขารู้้�ว่ า่ข้อ้มููลใดที่่�เรารวบรวมและแบ่ง่ปััน และวิธิีทีี่่� 
Maersk ใช้ข้้อ้มููลนั้้�น เรารวบรวมเฉพาะสิ่่�งที่่�จำำ�เป็็นสำำ�หรับัวัตัถุปุระสงค์์ที่่�ถูกูต้้อง
ตามกฎหมายและจัดัเก็็บข้อ้มููลนี้้�ไว้น้านเท่่าที่่�จำำ�เป็็นเท่่านั้้�น เราจัดัการข้อ้มููลตาม
กฎหมายและข้อ้บังัคัับที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง และทำำ�ให้แ้น่่ใจว่า่ข้อ้มููลดังักล่า่วมีกีารรักัษาความ
ปลอดภััยอย่า่งเหมาะสมเพื่่�อป้้องกัันการเปิิดเผยโดยไม่ไ่ด้ร้ับัอนุุญาต 

ความเป็็นส่่วนตัวัของข้อ้มููล

การเคารพในสิทิธิสิ่ว่นบุุคคลและการใช้ข้้อ้มููลส่ว่นบุุคคลอย่า่งมีจีริยิธรรมเป็็นหัวัใจ
หลักัในการดำำ�เนิินธุุรกิิจของเรา ข้อ้มููลใดๆ ที่่�ระบุุตััวบุุคคลถืือเป็็นข้อ้มููลส่ว่นบุุคคล 
ตััวอย่า่งได้แ้ก่่ ข้อ้มููลประจำำ�ตัว รายละเอีียดบัญัชีธีนาคาร อายุุ ประวัติัิการทำำ�งาน 
และบทสรุุปการสัมัภาษณ์์

Maersk มุ่่�งมั่่�นที่่�จะใช้ข้้อ้มููลส่ว่นบุุคคลตามกฎหมายและข้อ้บังัคัับด้า้นความเป็็น
ส่ว่นตััวของข้อ้มููลทั่่�วโลก รวมถึึงกฎหมายคุ้้�มครองข้อ้มููลส่ว่นบุุคคลของสหภาพ
ยุุโรป

เรื่่�องนี้้�มี ความหมายอย่่างไรกับัคุณุ
• ใช้ข้้อ้มููลส่ว่นบุุคคลเมื่่�อคุณุได้ร้ับัอนุุญาตเท่่านั้้�น 
• แสดงความโปร่ง่ใสต่่อบุุคคลเกี่่�ยวกัับวิธิีกีารที่่�คุณุใช้ข้้อ้มููล 
  ส่ว่นบุุคคลของพวกเขา 
• ใช้ข้้อ้มููลส่ว่นบุุคคลเพื่่�อวัตัถุปุระสงค์์ที่่�ตั้้�งใจและมีกีารแจ้ง้  
  แล้ว้เท่่านั้้�น 
• รวบรวม ใช้ ้และแบ่ง่ปัันข้อ้มููลส่ว่นบุุคคลที่่�เกี่่�ยวข้อ้งและ 
  ตามความจำำ�เป็็นเท่่านั้้�น 
• ให้แ้น่่ใจว่า่ข้อ้มููลส่ว่นบุุคคลถูกูต้้องและเป็็นปััจจุุบันั 
• ลบข้อ้มููลส่ว่นบุุคคลที่่�ไม่จ่ำำ�เป็็นอีีกต่่อไป 
• ให้แ้น่่ใจว่า่ข้อ้มููลส่ว่นบุุคคลได้ร้ับัการจัดัเก็็บอย่า่งปลอดภััย 
• ให้แ้น่่ใจว่า่ได้จ้ัดัทำำ�เอกสารว่า่คุณุทำำ�ในสิ่่�งที่่�ถูกูต้้อง
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ทรพัยส์นิ 
	 ทางปัญญา

ทรัพัย์ส์ินิทางปััญญาหมายถึึงการสร้า้งสรรค์์ทางปััญญา เช่น่ ชื่่�อและโลโก้้ของบริษัิัท 
สิ่่�งประดิษิฐ์ ์การออกแบบ คู่่�มือื ซอร์ส์โค้้ด ฐานข้อ้มููล และความรู้้�  ตััวอย่า่งได้แ้ก่่ อััลกอ
ริทิึึมใหม่ ่ระบบขับัเคลื่่�อนใหม่ ่รููปทรงของเรือื หรือือิินเทอร์เ์ฟซผู้้�ใช้ข้องเครื่่�องมือื
ซอฟต์์แวร์ ์

ทรัพัย์ส์ินิทางปััญญาไม่ไ่ด้เ้ป็็นเพียีงทรัพัย์ส์ินิทางกฎหมาย แต่่ยังัเป็็นทรัพัย์ส์ินิทาง
ธุุรกิิจ เช่น่ สามารถนำำ�ไปใช้เ้พื่่�อเสริมิสร้า้งแบรนด์ข์องเราและสร้า้งความได้เ้ปรียีบในการ
แข่ง่ขันัทางการค้้าเหนืือผู้้�อื่่�น

เราปกป้้องทรัพัย์ส์ินิทางปััญญาของเราและในทางกลับักััน เราเคารพและไม่เ่ต็็มใจที่่�จะ
ละเมิดิสิทิธิ์์�ในทรัพัย์ส์ินิทางปััญญาของบุุคคลภายนอก

เราใช้ข้้อ้มููลดังักล่า่วเพื่่�อบรรลุวุัตัถุปุระสงค์์ทางธุุรกิิจที่่�ถูกูต้้องตามกฎหมายเท่่านั้้�น 
และเราจะไม่แ่บ่ง่ปัันข้อ้มููลร่ว่มกัับบุุคคลอื่่�นโดยไม่ไ่ด้ร้ับัอนุุญาตล่ว่งหน้้าอย่า่งเหมาะสม

เรื่่�องนี้้�มี ความหมายอย่่างไรกับัคุณุ
• ติิดต่่อฝ่่ายกฎหมายเพื่่�อประเมินิว่า่การประดิษิฐ์ส์ามารถ 
  มีสีิทิธิ์์�ในทรัพัย์ส์ินิทางปััญญา เช่น่ สิทิธิบิัตัร หรือืไม่ ่
• แจ้ง้ฝ่่ายกฎหมายเมื่่�อคุณุสงสัยัว่า่มีบุีุคคลภายนอกคััด 
  ลอกผลิติภััณฑ์์ ชื่่�อ โลโก้้ของ Maersk หรือืเมื่่�อคุณุเชื่่�อว่า่  
  Maersk อาจใช้ท้รัพัย์ส์ินิทางปััญญาของบุุคคลภายนอก  
  ในทางที่่�ผิิด
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เรามุ่่�งมั่่�นที่่�จะปกป้้องสิ่่�งแวดล้อ้มในขณะที่่�ให้บ้ริกิารโซลูชูันัครบวงจรที่่�ยั่่�งยืนื เรามองตััวเองเป็็น
พลเมือืงที่่�แข็ง็ขันัของโลก ปฏิิบัติัิงานในมหาสมุุทร บนบก และทางอากาศ เรามุ่่�งมั่่�นที่่�จะ 
ทำำ�อันตรายน้้อยที่่�สุดุในขณะที่่�มีสี่ว่นร่ว่มอย่า่งแข็ง็ขันัในการคืืนสภาพและการฟื้้� นฟููความสมบููรณ์์
ของมหาสมุุทรและแผ่่นดินิ รวมถึึงการปกป้้องแหล่ง่ที่่�อยู่่�อาศััยของสัตัว์ท์ี่่�เราดำำ�เนิินธุุรกิิจ 

เราปกป้้อง 
	  สิ่่�งแวดล้อ้ม
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การลดคารบ์อน

มีคีวามเข้า้ใจที่่�เปลี่่�ยนแปลงไปเกี่่�ยวกัับแรงโน้้มถ่่วงของการสูญูเสียีความหลาก
หลายทางชีวีภาพบนบกและในมหาสมุุทร และเรามุ่่�งมั่่�นที่่�จะปฏิิบัติัิตามกฎระเบียีบ
และข้อ้บังัคัับที่่�มีอียู่่�ซึ่่�งปกป้้องสุขุภาพของระบบนิิเวศและคุ้้�มครองความหลาก
หลายทางชีวีภาพ 

เรื่่�องนี้้�มี ความหมายอย่่างไรกับัคุณุ 
• หลีกีเลี่่�ยงหรือืลดการดำำ�เนิินงานในพื้้�นที่่�อ่่อนไหวหรือืได้ร้ับัการคุ้้�มครอง 
  ในมหาสมุุทรและบนบก 
• มีสี่ว่นร่ว่มในการหลีกีเลี่่�ยงการขนส่ง่สัตัว์ป์่่าและสัตัว์ใ์กล้สู้ญูพันัธุ์์�ที่่ �ผิิดกฎหมาย 
• ให้แ้น่่ใจว่า่ได้ร้ายงานและจัดัการเหตุกุารณ์์ด้า้นสิ่่�งแวดล้อ้มทั้้�งหมดอย่า่งเหมาะสม

โลกกำำ�ลังัเผชิญิกัับภาวะฉุกุเฉิินด้า้นสภาพอากาศ เรามองว่า่เป็็นหน้้าที่่�ของเราใน
ฐานะผู้้�นำำ�อุตสาหกรรมและด้ว้ยทรัพัยากรที่่�มี ีเราต้้องทำำ�ทุกุวิถีิีทางเพื่่�อให้ก้าร
ดำำ�เนิินงานมีกีารปล่อ่ยก๊๊าซเรือืนกระจกสุทุธิเิป็็นศููนย์ ์(Net Zero) โดยเร็ว็ที่่�สุดุ 

เราได้ก้ำำ�หนดเป้้าหมายที่่�ค่่อนข้า้งสูงูตามหลักัวิทิยาศาสตร์ ์โดยมีเีป้้าหมายที่่�จะเป็็น
บริษัิัทที่่�ปล่อ่ยก๊๊าซเรือืนกระจกสุทุธิเิป็็นศููนย์ใ์นปีี 2040 รวมถึึงเป้้าหมายเฉพาะ
สำำ�หรับัการลดการปล่อ่ยก๊๊าซเรือืนกระจกในการดำำ�เนิินงานทั้้�งหมดในมหาสมุุทร 
บนบก และทางอากาศของ Maersk ตลอดจนความมุ่่�งมั่่�นที่่�จะช่ว่ยให้ลู้กูค้้าของเรา
ได้ร้ับัซัพัพลายเชนที่่�ปล่อ่ยก๊๊าซเรือืนกระจกสุทุธิเิป็็นศููนย์์

เรื่่�องนี้้�มี ความหมายอย่่างไรกับัคุณุ 
• มองหาวิธิีกีารในพื้้�นที่่�ของคุณุที่่�สามารถมีสี่ว่นร่ว่มสู่่�เป้้าหมายการลดคาร์บ์อน 
  ของเราได้้

สุขุภาพของระบบนิิเวศและ 
	 ความหลากหลายทางชีวีภาพ 
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ลดการใชท้รพัยากร 
		     ใหน้้อยท่ีสดุ

ของเสียี 
	 และมลพิษิ

เราทำำ�งานทั่่�วทั้้�งบริษัิัทโดยการใช้ ้กู้้�คืน และรีไีซเคิิลทรัพัยากรอย่า่งมีปีระสิทิธิภิาพ 
เพื่่�อให้เ้กิิดประโยชน์์สูงูสุดุจากทรัพัยากรที่่�จำำ�เป็็นในการให้บ้ริกิารลูกูค้้าของเรา

เรื่่�องนี้้�มี ความหมายอย่่างไรกับัคุณุ 
• มองหาวิธิีกีารในพื้้�นที่่�รับัผิิดชอบของคุณุเพื่่�อเพิ่่�มประสิทิธิภิาพการใช้ท้รัพัยากร 
• เมื่่�อใดก็็ตามที่่�มีโีอกาส ให้ส้นัับสนุุนการกู้้�คืนและการรีไีซเคิิลทรัพัยากร 
• ลดการใช้น้้ำำ��จืดืในพื้้�นที่่�ที่่�ขาดแคลนน้ำำ��

ในการปฏิบติังานประจำ�วนัของเรา เราดแูลสม่ำ�เสมอเพื่อใหแ้น่ใจวา่หลกัปฏิบติัใน
งานจะชว่ยลด กำ�จดั และป้องกันผลกระทบต่อสิง่แวดลอ้มในเชงิลบ เราจดัการ
ดำ�เนินงานของเราใหส้อดคลอ้งกับกฎหมายและขอ้บงัคับในท้องถ่ินเพื่อใหแ้น่ใจวา่
ธุรกิจของเราเป็นไปตามขอ้กำ�หนดดา้นสิง่แวดลอ้ม

 
เรื่องนี้มีความหมายอย่างไรกับคุณ 
• หลกีเลีย่งการหกลงสูท่ะเล 
• มสีว่นรว่มในการหลกีเลีย่งการสญูเสยีตู้สนิค้าลงทะเลโดยไมไ่ดต้ั้งใจ 
• ปฏิบติัตามแนวทางท่ีกำ�หนดโดยระบบการจดัการสิง่แวดลอ้มและนโยบาย 
  ระดบัโลกของเรา
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   เรารักัษาการควบคุมุ
ทางการเงิิน 
		   ที่่�แข็ง็แกร่ง่
ความซื่่�อสัตัย์ท์างการเงิินคืือสิ่่�งสำำ�คัญสำำ�หรับัธุุรกิิจและชื่่�อเสียีง
ของเรา เพื่่�อให้แ้น่่ใจว่า่เรามีคีวามซื่่�อสัตัย์ท์างการเงิิน เราใช้แ้ละ
รักัษาระบบการควบคุมุภายในที่่�เข้ม้งวดและเคร่ง่ครัดั
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การต่อต้านการฉ้อโกง

ที่่� Maersk เราจ้า้งพนัักงานหลายพันัคน พนัักงานจำำ�นวนมากมีกีารเข้า้ถึึงหรือื
ควบคุมุทรัพัย์ส์ินิทางการเงิินบางส่ว่นของบริษัิัท พนัักงานของเรามุ่่�งมั่่�นที่่�จะ
จัดัการทรัพัย์ส์ินิที่่�ได้ร้ับัความไว้ว้างใจด้ว้ยความเอาใจใส่เ่ป็็นอย่า่งดี ี

การฉ้้อโกงเป็็นการกระทำำ�ที่่�จงใจหลอกลวงโดยพนัักงานหรือืผู้้�รับัเหมาโดยมีเีจตนา
เพื่่�อให้ไ้ด้ม้าซึ่่�งความได้เ้ปรียีบส่ว่นบุุคคลโดยตรงหรือืโดยอ้้อม ซึ่่�งอาจมีหีลายรููป
แบบ รวมถึึงการโจรกรรม ความขัดัแย้ง้ทางผลประโยชน์์ และการปลอมแปลง
บันัทึึกข้อ้มููล 

การฉ้้อโกงเป็็นอาชญากรรม เนื่่�องจากไม่เ่พียีงดึึงเงิินและทรัพัยากรจากบริษัิัทของ
เราเท่่านั้้�น แต่่ยังัทำำ�ลายชื่่�อเสียีงของเรา ทำำ�ให้เ้ราต้้องร่ว่มมือืในการสืบืสวนที่่�ใช้เ้วลา
นานและมีรีาคาแพง และสร้า้งความเสียีหายแก่่ผู้้�คน สังัคม และรัฐับาลที่่� Maersk 
ติิดต่่อด้ว้ย

Maersk ใช้แ้นวทางที่่�ไม่ย่อมให้ม้ีกีารทุจุริติและพิจิารณาการฉ้้อโกงทุกุรููปแบบ
อย่า่งจริงิจังั เราพยายามป้้องกััน ตรวจจับั และสืบืสวนพฤติิกรรมฉ้้อโกงที่่�อาจส่ง่
ผลกระทบต่่อเราหรือืหน่่วยงานใดๆ ภายใน Maersk และพึ่่�งพาพนัักงานทุกุคนเพื่่�อ
ให้บ้รรลุเุป้้าหมายนี้้�

เรื่่�องนี้้�มี ความหมายอย่่างไรกับัคุณุ 
• ดำำ�เนิินชีวีิติตามค่่านิิยมของเราและจัดัการทางการเงิินและ 
  ทรัพัย์ส์ินิอื่่�นๆ ที่่�อยู่่�ในความดูแูลของคุณุอย่า่งรับัผิิดชอบ 
• ตรงไปตรงมาเมื่่�อยื่่�นบันัทึึกข้อ้มููลทางการเงิิน ให้ข้้อ้มููลที่่� 
  ถูกูต้้องและจัดัประเภทธุุรกรรมในรอบระยะเวลาบัญัชีทีี่่� 
  เหมาะสม 
• เปิิดเผยความขัดัแย้ง้ทางผลประโยชน์์ที่่�อาจเกิิดขึ้้�นตาม 
  ขั้้�นตอนภายในของเรา
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การต่อต้าน 
	 การฟอกเงิน 

ขอ้มูลวงใน

เราไม่ย่อมรับัเงิินจากกิิจกรรมที่่�ผิิดกฎหมาย ดังันั้้�นหากเราไม่รู่้้�จั กัผู้้�ที่่�จะมาเป็็น
ลูกูค้้าหรือืซัพัพลายเออร์ข์องเรา เราจะดำำ�เนิินการตรวจสอบประวัติัิและขอคำำ�แนะนำำ�
หากมีขี้อ้กัังวลด้า้นความซื่่�อสัตัย์ห์รือืข้อ้กัังวลเกี่่�ยวกัับที่่�มาของเงิินทุนุ นอกจากนี้้� 
เราไม่ย่อมรับัเงิินหรือืจ่า่ยเงิินให้บุุ้คคลภายนอกที่่�ไม่ใ่ช่ลู่กูค้้าหรือืซัพัพลายเออร์ข์อง
เรา เว้น้แต่่จะได้ร้ับัอนุุมัติัิล่ว่งหน้้าจากฝ่่ายกฎหมาย

เรื่่�องนี้้�มี ความหมายอย่่างไรกับัคุณุ
• ดำำ�เนิินการทัันทีีหากคุณุสงสัยัว่า่เงิินทุนุมีต้ี้นทางที่่�ผิิดกฎหมาย สัญัญาอัันตราย  
  ที่่�เป็็นไปได้ ้ได้แ้ก่่ การจ่า่ยเงิินสดมากเป็็นพิเิศษ การรับัเงิินจากบุุคคลภายนอกซึ่่�ง 
  ไม่เ่กี่่�ยวข้อ้งกัับความสัมัพันัธ์ท์างธุุรกิิจที่่�รู้้�จั กั และการปฏิิเสธของคู่่�ค้าทางธุุรกิิจ 
  ในการให้ข้้อ้มููลติิดต่่อที่่�สมบููรณ์์และเป็็นความจริงิ

ในฐานะบริษัิัทจดทะเบียีนในตลาดหลักัทรัพัย์แ์นสแด็ก็โคเปนเฮเกน Maersk ต้้อง
ปฏิิบัติัิตามกฎระเบียีบที่่�ออกโดยตลาดหลักัทรัพัย์ ์ข้อ้บังัคัับของสหภาพยุุโรปว่า่
ด้ว้ยการใช้ต้ลาดในทางที่่�ผิิด และกฎหมายการซื้้�อขายหลักัทรัพัย์ข์องเดนมาร์ก์ 

กฎระเบียีบเหล่า่นี้้�ทำำ�ให้แ้น่่ใจว่า่ตลาดหุ้้�นได้ร้ับัข้อ้มููลที่่�ถูกูต้้องและจะไม่ม่ีกีารซื้้�อขาย
หรือืยักัย้า้ยข้อ้มููลโดยใช้ข้้อ้มููลวงใน 

ข้อ้มููลวงในคืือข้อ้มููลที่่�ไม่ไ่ด้เ้ผยแพร่ใ่นลักัษณะที่่�แม่น่ยำำ�ซึ่่�งน่่าจะส่ง่ผลกระทบอย่า่ง
มีนัีัยสำำ�คัญต่่อราคาของหลักัทรัพัย์ห์ากเปิิดเผยต่่อสาธารณะ

สิ่่�งสำำ�คัญคืือต้้องมีตีลาดที่่�เป็็นธรรมสำำ�หรับัหลักัทรัพัย์ข์องเรา ซึ่่�งหมายความว่า่
คุณุไม่ส่ามารถเปิิดเผยต่่อใครก็็ได้ ้ยกเว้น้ข้อ้มููลที่่�จำำ�เป็็นต้้องรู้้� โดยถูกูต้้องตาม
กฎหมาย ข้อ้มููลที่่�เป็็นความลับัใดๆ ที่่�คุณุอาจมีเีกี่่�ยวกัับ Maersk หรือืบริษัิัทที่่�จด
ทะเบียีนในตลาดหลักัทรัพัย์อ์ื่่�นๆ รวมถึึงคู่่�ค้าทางธุุรกิิจของเรา

เรื่่�องนี้้�มี ความหมายอย่่างไรกับัคุณุ
• ห้า้มแนะนำำ�ใครให้ซ้ื้้�อขายหุ้้�นตามข้อ้มููลที่่�ไม่เ่ปิิดเผยต่่อสาธารณะ
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การจดัการภาษี 
   อยา่งมคีวามรบัผิดชอบ
เราดำำ�เนิินการและจัดัการด้า้นภาษีีตามหลักัภาษีีของเรา หลักัการเหล่า่นี้้�มีกีาร
ปรับัปรุุงเป็็นประจำำ�ทุกุปีีและสอดคล้อ้งกัับค่่านิิยมหลักั หลักัจรรยาบรรณ และ
กลยุุทธ์ธุ์ุรกิิจของกลุ่่�มบริษัิัท Maersk

เรามุ่่�งมั่่�นที่่�จะเป็็นผู้้�เสียีภาษีีที่่�ปฏิิบัติัิตามกฎระเบียีบและมีคีวามรับัผิิดชอบในทุกุ
ประเทศที่่�เราดำำ�เนิินงานเพื่่�อสนัับสนุุนความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีใีนประเทศเหล่า่นั้้�น เราจัดัการ
ความเสี่่�ยงด้า้นภาษีีและชื่่�อเสียีงของเราด้ว้ยหลักัปฏิิบัติัิด้า้นภาษีีที่่�มีคีวามรับัผิิด
ชอบและโปร่ง่ใส 

เรื่่�องนี้้�มี ความหมายอย่่างไรกับัคุณุ
• ปฏิิบัติัิตามหลักัภาษีีของเรา และให้แ้น่่ใจว่า่มีสี่ว่นร่ว่มกัับทีีมภาษีีทั่่�วโลกตาม 
  กระบวนการกำำ�กับดูแูลภาษีีที่่�มีอียู่่�ของกลุ่่�มบริษัิัท 
• ห้า้มมีสี่ว่นร่ว่มในโครงสร้า้งปลอมหรือืการมีสี่ว่นร่ว่มเพียีงเพื่่�อแสวงหาผ  
  ประโยชน์์ทางภาษีี (ไม่ว่่า่จะเพื่่�อ Maersk เพื่่�อตััวคุณุเอง หรือืเพื่่�อบุุคค 
  ภายนอก) ในโครงการ การลงทุนุ สัญัญา กลุ่่�มความร่ว่มมือื ฯลฯ 
• ให้ข้้อ้มููลที่่�ถูกูต้้องตรงเวลาตามคำำ�ขอจากหน่่วยงานกำำ�กับดูแูลหรือืตามกฎหมาย 
• เปิิดเผยการละเมิดิหลักัภาษีีของกลุ่่�มบริษัิัทที่่�อาจเกิิดขึ้้�นตามขั้้�นตอนภายในของเรา
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หมายเหต:
เอกสารน้ีเป็นคำ�แปลของหลกัจรรยาบรรณของ Maersk ฉบบัภาษาอังกฤษ
ในกรณีท่ีมขีอ้สงสยัเก่ียวกับการตีความเอกสารน้ี ใหใ้ชก้ฎระเบยีบท่ีระบุไวใ้นฉบบัภาษาอังกฤษเป็นหลกั
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