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A.P. Moller - Maersk

Gidi thiéu

Giol Thiéu

Bo quy tac ng xtr o

Phoéng van Vincent Clerc, Giam Déc Diéu Hanh A.P. Moller - Maersk

Vincent, tai sao Maersk can B Quy Tac ng Xur?
Chung ta mudn huéng dan nhan vién ctia minh cach
ra quyét dinh phu hop véi Muc Dich va Gia Trj cling
nhw cam két clia chiing ta v& nguyén tac va tiéu chuan
qudc té.

Cu thé 1a Bd Quy Tac U'ng X clia chung ta dét ra tiéu
chuan toan ciu vé cach ching ta véi tw cach 1a mot
cbng ty twong tac véi ddng nghiép, khach hang, nha
cung cép, cdng ddng, co quan chinh quyén va cac bén
lién quan khac. B4t ké quy vi lam viéc cho thwong hiéu
Maersk nao hodc quy vi séng & dau: quy vi phai tuan
theo B6 Quy Téc ng X& va dung Bo Quy Téc nay lam
dinh hwéng cho hanh dong hang ngay.

B6 Quy T&c ciing trinh bay ré vai khach hang, nha
cung cAp va cac bén lién quan bén ngoai khac vé&
nhi*ng gi ho c6 thé ky vong tir chiing ta.

Néu chi vién dan luat phap thi cé di khéng?

Hoan toan khong. T6i coi viéc nhirtng ngudi lam viéc
cho Maersk tuan tha luat phap 1a diéu hién nhién, diéu
nay khong can phai néi. Nhung bén canh luat phap, Bo
Quy Tac U'ng Xt clia chiing ta c6 nhitng nguyén tac
hwéng dan dwa trén Muc Dich va Gia Tri cGa chung

ta, cam két v&i nhan vién va khach hang cda chung ta,
Hiép Uéc Toan Cau Lién Hop Quéc, va nhitrng thach
thire kinh té, x& hoi va méi treéng ma doanh nghiép
ctia chuing ta phai dbi mat.

B6 Quy TAc nay dat ra cac yéu cau téi thidu ma chung
t6i ky vong tat ca nhan vién tuan theo, ngay ca khi luat
phép dia phwong dat ra tiéu chuén thap hon.

Ong da dé cap dén Muc Dich va Gia Tri ctia ching
ta. Chuing c6 lién hé nhw thé nao véi Bo Quy Tac?
Trong thé gi6i ngay nay véi didu kién kinh té, dia chinh
tri va thi trwong thay ddi nhanh chong, Muc Bich va Gia
Tri clia chiing ta 1a chia khoa dé& dam bao chuing ta duy
tri phat tri&n mot cach bén virng.

Déi véi toi, didu quan trong la moi ngwdi phai hidu
réng khong tén tai mau thuan gitra tang trwdng va tiéu
chudn tng x& kinh doanh nhu dwoc mé ta trong B
Quy Téc nay. Trén thuc té, nhw vach ra trong Muc Bich
cua chung ta, tang trwdng va hanh vi kinh doanh cé
trach nhiém lai hd tro’ 1An nhau. Va vé 1au dai, Gia Tri
cbt 16i da ddng hanh cuing ching ta trong hon mét thé
ky dam bao chét lwgng xuét sic clia chung ta trong
twong lai. B6 Quy TAc Ia tai liéu hwéng dan gidp ching
ta dat dwoc va duy tri diéu nay.

B6 Quy Tac c6 bao gém tat ca cac tinh hudng

t6i c6 thé gap phai khong?

Khoéng, Bé Quy Téc khéng bao gdm tat ca tinh hubng
c6 thé xay ra. Néu co bao gi® quy vi khéng chac chan
vé& cach ap dung tiéu chuan clia ching t6i trong bét

ky tinh huéng cu thé& nao, vui ldng yéu cau hwéng dan
thém tir quan Iy ctia quy vi. Néu c6 diéu gi d6 khong
4n, hay bao cdo lo ngai clia quy vi théng qua céac kénh
thich hop. Quy vi s& khong bao gid bi phat vi lam diéu
ding dan. Khi néu cau héi va lén tiéng, quy vi dang lam
didu ding dan va déng goép vao van héa chinh tryc
clia chung ta.
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Nén Tang cho
BO Quy Tac Ung Xu

cua chung ta

Maersk cam két tuan theo tat ca cac luat, quy tac va quy dinh
hién hanh cla quéc té va québc gia. Nhwng cac yéu cau trong
B& Quy Té&c cla ching ta dwa trén nhiéu diéu hon thé.

A.P. Moller - Maersk Nén Tang cho B6 Quy Tac U'ng Xt clia chung ta
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Muc Dich Thuc Pay Chung Ta
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bang cach hoi nhap thé gioi
Muc dich cla ching ta la ly do ching ta roi khoi giwdng mdi sang - mong chd mét ngay méi tha vi.
Muc dich khéng chi 14 tao ra gia tri cho cac ¢d déng ctia ching ta, ma la nhirng gi ching ta déng gép
cho thé gi¢i chung. Diéu dé cé nghia la lam hai long khach hang, thu hat va gitr chan nhan tai tuyét voi
va tré thanh thanh vién co trach nhiém va coé gia tri trong cdng ddng ctia ching ta.

A.P. Moller - Maersk Nén Tang cho B6 Quy Tac U'ng Xt ctia chung ta | Muc Dich Thic Bay Ching Ta 6
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Gia Tri lau dai dinh hwd'ng cho chung ta

Néu Muc Dich clia chung ta la “ly do”, thi Gia Tri clia chuing ta la “cach thie”. Gia Tri 1a quy tac

dao dirc clia chuing ta va dét ra tiéu chuén cho hanh vi dung dan — clia ca nhan va cong ty.

Nam Gia Trj cbt 16i clla Maersk da c6 trong DNA cta ching ta hon mot thé ky.
Maersk Mc-Kinney Maller da dich than viét ra va chuyén giao lai khi 6ng nghi hwu vao ndm 2003.

“

BO quy tic ing xtr o

Ludn ludn
quan tam

Hay quan tam dén ngay hém nay,
tich cwe chuén bj cho ngay mai
Cho du la giai quyét nhitng

thach thirc cia hom nay hay
kham pha co hdi dé dinh hinh
twong lai, chung ta dy doan,

dbi mai va cb géng cai thién

moi thir chdng ta lam.

A.P. Moller - Maersk

Khiém tén

Lang nghe, hoc hai va chia sé dé
tao ra gia tri cho ngwoi khac
Chuing ta ludn khat khao tim hiéu,
c&i mé va tén trong cac quan diém
khac, ludn tim cach hoc haéi Ian
nhau, tir khach hang va thé gici
xung quanh. Chung ta chi thanh
cbng khi hop tac.

Ngay thang

L&i néi chinh 1a cam két

cla chung ta

Mbi ngay, chung t6i déu nhan duoc sy
tin twéng clia khach hang va déi tac.
Ho c6 thé tin twéng ching ta sé gitr

I&i hira va 1am didu ding dan, ngay ca
trong tinh huéng kho kh&n. Chang ta
giao tiép céi mé va trung thwc, va ludn
hanh déng véi tinh than chinh truc.

Nén Téng cho Bé Quy Tac ng X& clia ching ta | Gia Tri lau dai dinh huéng cho chung ta

Nhan vién
cua chung ta

M@i trwdng phu hgp cho nhan vién
cula chung ta

Puoc két ndi nhd muc dich thue té,
chiing ta tao ra co hdi dé tang trwéng,
phat trién va vuwot qua ky vong. Chang
ta cling nhau chién thang véi tw cach
la noi lam viéc da dang va toan cau,
noi moi ngwdi cam thay an toan,
dwoc tran trong va duoc trao quyén.

Danh tiéng
cla chung ta

Moi thir chdng ta dai dién

Danh tiéng cla chung ta la 1oi hira
va cam két v& s tin twéng va xuét
sac. T4t ca ching ta déu la dai si
dai dién va bao vé cho danh tiéng
Maersk, phan dau vi mot thé gioi
hdi nhap va bén virng hon.
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Cam Két Bén Virng cua Chung Ta

Maersk cam két kinh doanh c6 trach nhiém va bén viing. Tinh bén vitng '

vé mai trwdng va xa hoi 1a mdt phan khong thé thidu trong chién lwoc .‘ » £g v’ e

kinh doanh ctia Maersk. Tinh bén vitng gan két véi cach ching ta phuc e £ masrsk ﬁ 2

vu khach hang trén dudng bo, duwdng bién va dwdng hang khéng trong e o '!'—'"B | A\ 4
vai trd nha tich hop toan clu cla dich vu hau can céng-ten-no dau cudi )| 8

va cach chung ta cb gédng dam bao mét san choi binh dang va cong bang,

mang lai loi ich cho xa hoi vwot xa qua trinh van chuyén hang héa.

La mot cong ty toan cau, Maersk chiu trach nhiém tich cuc ddi véi xa hoi
va moi tredng ma ching ta hoat dong. D& lam dwoc diéu nay, ching ta
tuan theo céc tiéu chuan quéc té va cac nguyén tic cta Hiép U'éc Toan
Cau Lién Hop Quéc.

Chuing ta tén trong cac nguyén tac ctia Tuyén Ngon Quéc Té Nhan Quyén Rail Freight 3K .ﬁ' VAQh !
va Tuyén B vé& nhitng Nguyén Tac va Quyén Co Ban tai Noi Lam Viéc » ' &
clia T6 Chirc Lao Pong Quéc Té (ILO). Ngoai ra, ching ta cam két thuc ] ll
hién cac Nguyén Tac Huwéng Dan vé Doanh Nghiép va Nhan Quyén clia - "

Liéen Hop Quéc va Nguyén Téc Hwéng Dan cho Doanh Nghiép

Da Quéc Gia ctia OECD.

Chung ta ludn than trong dé tranh gay ra hodc gép phan gay ra tac dong
tiéu cwe dén moi ngudi trong chudi gia tri clia chung ta va khéng ngiring
ra soat cach thirc chung ta quan ly tac dong dén nhan quyén théng qua

chinh sach va quy trinh thdm dinh nhan quyén cla ching ta.

= ™~ -
Cam két ton trong nhan quyén ciia ching ta dwoc néu rd hon trong ‘9. 0 e * i \A ﬁhv

Tuyén B& v& Chinh Sach Nhan Quyén. |‘I
MaERSK
X ' , -

Nhép vao day dé tim hiéu thém hodc quét ma nay

A.P. Moller - Maersk Nén Tang cho B6 Quy Tac U'ng X clia ching ta | Cam Két Bén Virng ctia Chung Ta 8
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Khuon Kho Cam Két

Tiéu chuén trong B6 Quy Tac U'ng Xt nay dwoc hd tro va
gidi thich chi tiét hon trong Quy Tac Pao Birc Kinh Doanh

nam trong khuén khd quan tri n6i bd clia Maersk dwoc goi

la “Cam Két”. Cac quy tac nay phai dwgc tat ca nhan vién Khuén Khd Cam Két

tuan tha va cé thé truy cap duwoc trén Mang Noi Bd Maersk.

Truy cap vao Cam két tai day (cAn co quyén truy cap vao Mang Noi Bo Maersk) _
hoac quét ma nay

Bd Quy Tac Ung X ctia Maersk

Kinh Doanh

Muc Dich va Gia Trj cia Chung Ta
Quy Téc Pao burc
Quy Tac Quan Tri
Quy Tac Quyén Han

Quy Tac va Huéng Dan Bat Budc,
Nguyén Tac Hwéng Dan

A.P. Moller - Maersk Nén Tang cho B6 Quy Tac U'ng Xt ctia chung ta | Khuén Khé Cam Két 9


https://teamsite.maerskgroup.com/sites/commitsite
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Kha nang ap dung

B Quy Téc ng Xt clia Maersk ap dung cho tat ca nhan vién Maersk, cho du
ho dang & trén bién hay trén bd tai mét trong cac van phong, bén cang, nha kho

hoac co s& khac cua chung ta.

B& Quy Téc Ung X& nay ciing ap dung cho nhan vién hop dbng dai dién cho
Maersk va nhan vién trong cac lién doanh dwoc ching ta kiém soat.

2
MAERSK _ZAPM TERMINALS

Lifting Global Trade

MAERSK MAERSK
CONTAINER INDUSTRY TRAINING

A.P. Moller - Maersk Kha nang ap dung

ALIANCA

A Maersk Company

MAERSK
H25 SAFETY SERVICES

B0 quy tac (ng X0
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Trach Nhiém cua Chung Ta
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Tat ca nhan vién
+ Doc, hidu va tuan theo Bo6 Quy Téc Ung X nay.

+ Yéu cau tro gitp khi quy vi khéng chéc chan vé mot

quyét dinh, mét hanh déng hoéc cach giai thich
B6 Quy Tac U'ng Xt nay.

- Lén tiéng va bao cao hoat ddng ma quy vi nghi ngd

I& khéng phu hop véi Bo Quy Téc nay. Quy vi sé
khong bao gi¢r bi phat vi lam diéu nay.

Ngw¢&i lanh dao

- Thao luan Bo Quy TAc nay véi nhém cla quy vi
va dam bao réng ho hiéu cac tiéu chuan ap dung
cho céng viéc hang ngay cda ho.

- Hay lam guong bang ca |oi néi va hanh dong cho

nhan vién cling nhw cho cac bén thr ba lam viéc
cho Maersk va khach hang cuia ching ta.

+ Thuc ddy giao tiép hai chiéu c&i mé va trung thuc
véi nhém clia quy vi, khuyén khich ho néu ra thic

méc va lo ngai va cho ho biét khi mot van dé da
dwoc gidi quyét.

X ly céc lo ngai bang cach lang nghe, tén trong
va béng cach bao mat va ngén chan hanh vi
tra dda.

- Dam bao réng nhan vién biét cac kénh khac nhau

ma ho c6 thé s dung dé I1én tiéng, chdng han
nhw Hé Théng Té Giac.

A.P. Moller - Maersk Trach Nhiém cta Chung Ta

Bo quy tac ng xtr o

Lién doanh do Maersk kiém soat
+ Tuén theo B& Quy Téc Ung X& nay.

Lién doanh khéng do Maersk kiém soat

- Phai thé hién rang ho cé cac nguyén tic riéng
twong tw vé& tng x& trong kinh doanh hodc tuan
theo B6 Quy Téc Ung X ciia Maersk.

Cac bén thir ba dai dién cho Maersk
Tuan theo B6 Quy Tac Ung Xt cho Nha Cung Cép

cua Maersk.

1"
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https://www.maersk.com/procurement/what-we-expect-of-suppliers
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Lén Tiéng

Bo quy tac ng xtr o

Tai Maersk, chuing ta thic day van hoa 1én tiéng va radt muén dwoc lang nghe y kién t&r moi nguwdi — bat ké& cé phai do
Maersk tuyén dung hay khéng - néu ra thac méc va lo ngai. Néu c6 bao gi¢r quy vi khéng chac chan vé cach ap dung tiéu
chuan clia chung ta trong bat ky tinh huéng cu thé nao hodc nghi ng® c¢6 kha nang vi pham, quy vi cé thé va nén Ién tiéng.

Cac Kénh

C6 nhidu cach dé 1&n tiéng. Chon mét trong nhivng cach quy vi
cam thay thoai mai nhat. Néu quy vi khéng chéc nén chon kénh
nao, Ban Thanh tra cé thé tw van cho quy vi v& cac budc tiép theo.
< Quan ly ctia quy vi.

+ Doéng nghiép trong bd phan Nhan Sy, Tuan Thi hodc Phap Ché.
+ Hé Théng T6 Giac clia Maersk.

Can can dam dé lén tiéng khi c6 diéu gi khdng én. Chung toi hiéu
réng didu nay cé thé khién quy vi cdm thdy khéng thoai mai hodc
lo lang. D6 14 ly do Maersk dam bao tat ca bao céo dwoc xt Iy mot
cach bdo mét va quy vi cé thé bao céo &n danh théng qua

Hé Théng Té Giac clia Maersk.

A.P. Moller - Maersk Lén Tiéng

Y Vs

Hé Théng Té Giac

Hé Théng T6 Giac dwoc lwu trir trén mot trang web bao mat, bén
ngoai, hoat dong 24 gi mot ngay, 7 ngay mét tuan, truc tuyén
hodc qua dién thoai va bang nhiéu ngén ngtr. Quy vi cé thé bao
céo 4n danh va moi trwéng hop déu dwoc bao mat, cho du quy vi
c6 cung cép tén hay khong.

Nhép vao day dé truy cap Hé Thdng T Giac clia Maersk
hoac quét ma

Y

i 9

Khoéng dung ting cho hanh vi tra diia

Chung ta khdng chap nhan hanh vi tra diia nhirng nguoi lam diéu

dang d&n béng cach lén tiéng. Quy vi sé khong phai chiu bat ky

hau qua bét lgi nao do:

- Bé&o c4o lo ngai v&i thién chi v& hanh vi sai trai thuc té hodc
tiém an.

+ Hb tro mot ngudi bao céo lo ngai.

+ Hop tac véi mot cudc didu tra.

Tra diia Ia vi pham B Quy Téc nay va cac Gia Tri clia ching ta.
Néu quy vi tin ring minh da bj tra dda, quy vi nén Ién tiéng. TAt
ca cdo budc tra diia sé dwoc didu tra mot cach bao mat va néu
thich hop, sé cd bién phap ky luat. Quy vi khéng bao gio' phai s¢
bi phat ho&c mét viéc do 1én tiéng.

12
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St dung B Quy Tac Ung X{ -
deé ra Quyét Dinh DBuing Dan R/

La mot nhan vién Maersk, quy vi phai ra quyét dinh hang ngay. Hau hét cé vé 1a nhivng quyét dinh nhd va
khéng quan trong. Nhuwng chinh nhivng quyét dinh d6, ké ca quyét dinh nhd lai dinh hinh ban sac cta ching ta.

Ra quyét dinh dung dan khéng phai luc ndo ciing dé& dang. Hoan canh duwéng nhw khéng phai ltic ndo ciing
coéng bang. C6 thé chang cé phan thwdng nao ngay va quy vi c6 thé can phai chéng lai hién trang.

% : Bw&c 4 - Hanh BDong va Hoc Hoi
. S X~ 2 ;oo P P — s s
Vay lam thé nao dé quy vira g“f°’_‘3 Zb?tuy [‘lg’hld\fak}alltlﬂg Ngh‘kahA , Ra quyét dinh sau khi bit thong tin - day c6 thé
ét di A 4 i a3 uy vico biettat ca cac aw kien fien guan knong: la Iwa chon don gian gitra ‘ding’ va ‘sai’ hodc mot
quyét dinh tot nhat khi gap C6 tiéu chuén nao trong B Quy Téc Ung Xi ciia e s i e
hirng hoan canh khé khan Maersk huéng din cho quy vi khéng? Hay nhé pian chan Kho fom gira nal cisu €7hg - 21 9ia
n 9 quy vi g¢ Hay ket qua cda quyet dinh cla quy vi. Két qua nhw

hoac kh6ng ro réng? Muc Bich va Gia Tri cia Maersk. thé nao, va quy vi hoc duoc gi tir tinh hudng nay?

+ Nhirng hanh déng nay cé hop phéap, cong bang
va trung thwc khéng?

- Toi s& cam thdy thé nao vé ban than sau d6?

- Vén d& nay sé nhu thé nao néu duoc bao cao
trén phuwong tién truyén théng hodc cho co quan
chtrc nang?

Bwéc 3 - N6i Chuyén véi Ngwoi Khac
Néu quy vi khong chac chan phai 1am gi, hay lién hé véi quan
ly cGia quy vi, mot nguwdi trong bo phan Nhan Sy, Tuan Tha
hodc Phap Ché d& gitp quy vi. Néu tinh hudng khién quy vi
cam thay lo I&ng khi ndi chuyén véi bat ky ai trong Maersk,
quy Vi c6 thé bao cdo loa ngai cia minh bat ct IGc nao -

va &n danh néu muén - théng qua Hé Théng Té Giac.

Lang nghe nhirng cudc trd chuyén xung quanh quy

vi. Néu quy vi thdy minh dang nghe ho&c néi nhirng

cum tir nhw dudi day, rat co thé quy vi dang phai

ddi mat vai tinh hudng kho xtr vé& dao dirc:

- “Sé khong ai biét dau.”

+ “Khéng quan trong cach lam nhu thé nao mién
hoan thanh la duoc.”

+ “Nhirng ngwoi khac déu lam vay, vi vay sé chang

Bwéc 1 - Tam Dirng sao dau.”
Tinh huéng c6 khién quy vi cam thay khéng thoai + “Dirng lo l&ng, quanh day chung téi déu lam thé.”
maéi hay ban nang mach bao quy vi c6 diéu gi do + “T6i khéng mubn biét.”

khong 6n khong? Hay tam dirng va suy nghi.

A.P. Moller - Maersk St dung Bé Quy Tac Ung X& dé ra Quyét Binh Bung Dén 13
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Tiéu Chuan Ung Xt C6 Trach Nhiém
trong Kinh Doanh cua Chung Ta
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Chung Ta Tuan Theo Luat Phap va Chung Ta Bao Vé Méi trvong Chung Ta Duy Tri Kiém Soat
Lam Viéc v&i Tinh Than Chinh Truc Tai Chinh Chat Ché

A.P. Moller - Maersk Tiéu Chuan Ung X&r Cé Trach Nhiém trong Kinh Doanh ctia Ching Ta 14



£ MAERSK

Chung Ta
Quan Tam dén
Nhan Vién

Tai Maersk, chung ta tao ra méi tredng
phu hop cho nhan vién va dadm bdo rang
chung ta chon dwoc nhirng trng vién
phu hop, dwa trén thanh tich, ky nang
va nhan cach. Nhan vién cua chung ta
dwoc dbi xt binh déng va 1am viéc trong
nhirng hoan canh - & muc tbi thiéu -

phu hop véi luat phap va quy dinh cta
dia phwong. Noi lam viéc cia chung ta
khoéng phan biét déi x&» va quay réi, ddng
thdi chung ta cam két cung cap mot noi
lam viéc an toan va an ninh hé tro’ cho
strc khée va hanh phuc cltia nhan vién.

A.P. Moller - Maersk Chuing Ta Quan Tam dén Nhan Vién

BO quy tac (ng X0 o
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. MAERSK

Swrc Khoe, An Toan va An Ninh

Chung ta cb gang cung cAp mét noi lam viéc an toan, lanh manh
va an toan méi ngay. Chung ta khéng chi tuan theo cac yéu ciu
phap ly va hop ddng; ching ta cling thdm nhun phwong phap
quan ly rdi ro vé strc khde, an toan va an ninh trong hoat déng
hang ngay va qua trinh ra quyét dinh cda chung ta.

Mé&i ngudi trong ching ta c6 trach nhiém xac dinh, hiéu va gidm
thiéu cac rai ro khong dwoc chap nhan anh hwéng dén strc khde,
an toan va an ninh ctia nhan vién cda chung ta. Trong trwdng hop
khong thé loai bd, chiing ta gidm thiéu rdi ro dén murc c6 thé chap
nhan dwoc.

An toan va an ninh la mét yéu tb trong qua trinh danh gia va lva
chon nha thau va déi tac kinh doanh, va ching ta chiu trach nhiém
nang cao nhan thirc v& an toan va an ninh cho ho.

N
N
N
N

Cam két clia ching ta vé sirc khde, an toan, an ninh va sy
kien cwong dwoc cling cb bang bdn nguyén tac:

+ Chung ta dan dau voi sy quan tdm. Cac nha lanh dao cla
chung ta tham gia, I&ng nghe va phan héi & tuyén dau.

+ Chung ta hoc héi va thich nghi. Chung ta hanh déng dé xt
ly céc rdi ro nghiém trong nhdm thic day cai thién.

- Nhan vién ctia ching ta la chuyén gia. Ching ta hoc hdi 1an
nhau dé phat trién van héa.

+ Chung ta kién cwdng. Ching ta phat trién trudc, trong va
sau nghich canh.
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A.P. Moller - Maersk Chung Ta Quan Tam dén Nhan Vién | Strc Khée, An Toan va An Ninh

Bo quy tac g xtr o

Diéu nay cé y nghia gi déi véi quy vi?

+ Tao ra va duy tri moi trwdng lam viéc an toan va
an ninh cho t&t ca moi ngudi.

+ Hiéu céc rui ro trong va xung quanh noi lam viéc
clia quy vi va giai quyét cac rii ro nay béng cac
bién phap kiém soat va bao vé phu hop nham
gitr cho moi nguoi dwgec an toan va an ninh.

* Hoc hdi tlr thanh cong trong cong viéc hang ngay
cla quy Vvi.

- Nhan thirc ring cong viéc hiém khi di dung ké
hoach va nh& sy sang tao va ky nang cta nhan
vién ma cong viéc dwgc hoan thanh mot cach an
toan va an ninh.

- Hay lam gwong, nudi dudng long tin bang cach
gén két va trao quyén, ldng nghe va can nhéic
quan diém ctia moi nguoi trwée khi bét dau
cong viéc.
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. MAERSK

Quyén Lao Hong

Quyén Lao Dong 1a mét phan quan trong clia Nhan Quyén.
Cac quyén nay déng mét vai trd quan trong trong méi quan hé
gilra Maersk va nhan vién cong ty.

Thu lao

Chung ta thira nhan rang tién lwong la thiét yéu dé dap tng nhu
cau co ban clia nhan vién va it nhat sé trd mirc lwong tdi thidu va
cac quyén loi bat budc theo yéu ciu clia luat phap dia phwong.

Quyén Tw Do Lap Héi va Quyén Thwong Lwong
Tap Thé

Maersk tén trong quy&n clia nhan vién duoc tw do hoi hop, thanh
1ap hoac tham gia cac td chirc do ho lwa chon va thwong lwong
tap thé mot cach hoan toan tw do. Ching ta cling cdng nhan
quyén tir chdi dai dién tap thé cia nhan vién. Maersk cam két thuc
hién thwong lwong tap thé véi cac dai dién nhan vién duoc lya
chon tw do cla céac td chire cbng doan dwoc phap luat céng nhan.

Lao bong Cwdng Birc

Maersk sé& khong st dung bat ky hinh thirc lao déng cuwdng birc
hodc khdng tw nguyén nao, ddng thdi han ché thuwe hanh cé thé
dan dén rdi ro c6 lao dong khong tw nguyén.

-
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Chung Ta Quan Tam dén Nhan Vién | Quyén Lao Bong
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B6 quy tic (ng xtr

Lao Béng Tré Em

Maersk sé tuan tht nghiém ngat tat ca cac luat va quy dinh clia
dia phwong va trong moi trwdng hop sé khdng tuyén dung tré

em dwéi 15 tudi hodc dudi 16 tudi lam viéc trén bién. Maersk sé
khéng cho phép tré em dudi 18 tudi lam cong viéc nguy hiém hoac
lam viéc vao ban dém.

Thia Tuc Céng Bang

Chuing ta tuan theo cac quy trinh ky luat, khiéu nai va sa thai
c6ng béng theo chinh sach cong ty va céc théa thuan
thwong lwgng tap thé.

Gio Lam Viéc
Chuing ta cam két da@m bao tuan tha day da cac luat, quy dinh hién
hanh va cac thda thuan tap thé lién quan vé gid 1am viéc va 1am
thém gi®, nghi phép va thoi gian giai lao téi thiéu. Chinh sach cda
cong ty 1a khong st dung mét cach cé hé thdng viéc 1am thém gid
réng rai. Bat ky gi& lam thém nao ciing s& duwoc tra thu lao thich
dang theo diéu khoan lao dong ca nhan, quy dinh hién hanh va
cac thda thuan tap thé co lién quan.




. MAERSK

Phan Biét D6i Xt

Thanh cong cla ching ta phu thudc vao viéc tat ca ching ta cé
thé gén két va lam viéc ciing nhau bét k& quéc tich, gidi tinh,
thé hé, ton gido, tinh trang khuyét tat, khuynh hwéng tinh duc,
dan téc va quan diém khac nhau. Day la ly do Maersk khong
chap nhan phan biét déi xt dwdi bt ky hinh thirc nao.

Phan biét ddi xt c6 thé cé nhiéu hinh thirc khac nhau, bao gdm
d6i xr bat binh d&ng trén co s& chiing tdc, gidi tinh, ban dang
gidi, khuynh hwéng tinh duc, tudi tac, ngén ngir, ton gido hodc
tinh trang khuyét tat.

Chuling ta mong muén xay dwng vén héa hda nhap, khuyén
khich nhirng tw duy méi, tan dung duoc ky nang méi va tai
n&ng da dang. Diéu nay cé nghia la sy da dang phai dwoc coi
trong va nhan vién clia ching ta phai dwoc trao quyén dé ddi
mai va cong tac, gilp tat ca ching ta cung nhau chién thang
nhw mét nhém toan cau.

A.P. Moller - Maersk Chung Ta Quan Tam dén Nhan Vién | Quyén Lao Bong

Quay R6i

Moi nhan vién déu cé quyén lam viéc trong méi trwdng khong cod
hanh vi xtic pham va khéng phi hop. Quéy rdi, bao luc va bét nat
khéng cé ché trong van hda Maersk.

Quéy réi 1a hanh vi khéng mong muén xic pham nguwoi khac hodc
khién ho cam thay bi de doa hodc 1am nhuc. Vi du v& hanh vi khéng
mong mudn bao gém trd duia xtic pham hodc goi tén, tiép xtc co thé
khéng mong mudn, bao lwc hodc de doa bao lwc, ham doa,

ché nhao, lang ma hoac db vat ho&c hinh anh xtc pham.

Quéy rdi c6 thé xay ra trong nhidu trwérng hop, bao gdm ca viéc lam
dung quyén han. Qudy réi tao ra khong khi 1am viéc thi dich va tac
dong dén hanh phuc néi chung clia nhan vién.

Mét s6 nhan vién c6 thé khéng nhan thirc dwoc thue té rang

hanh vi clia ho gay xtc pham va tac déng tiéu cwc dén nguoi khac.
Do d6, ching ta phai luén can nhac tac dong cla I&i néi va hanh vi
clia minh déi véi ddng nghiép.

v

Bo quy tac g xtr o

Diéu nay c6 y nghia gi déi véi quy vi?

- Tuan theo diéu khoan trong hop ddng lao déng
cla quy Vvi.

+ Hanh ddng t6n trong, khong phan biét dbi xc ddi
véi ddng nghiép, ca truc tiép va truc tuyén.

- Thuc day méi trwdng lam viéc hoa nhap, khéng
c6 phan biét ddi xt, quay rdi, bao lwc va bat nat.

18



£ MAERSK

Bo quy tc g xtr =

Chung Ta

Tuan Theo Luat Phap
va Lam Viéc voi

Tinh Than Chinh Truc

Ludn hanh déng véi tinh than chinh truc 1a diéu dwoc
thAm nhuan trong van héa céng ty ctia Maersk qua Gia
Tri cbt 16i clia chung ta “Ngay Thang”. Diéu d6 cé nghia
la cac bén lién quan cé thé tin twéng ching ta sé gily
I&¥i hira va l1am diéu dung dén. Ngay ca khi kho khan,
chung ta luén tuan theo luat hién hanh va hanh déng
v&i tinh than chinh truc.

19
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£ MAERSK

Chéng Tham Nhiing

Tham nhiing la b4t hop phap va cé tac dong tham khéc dbi véi xa hoi
va cong ty - lam giam co’ hdi va tao ra bat binh dang. Maersk khong
dung ttng cho tham nhiing. Tham nhiing di nguoc lai tAt ca nhiing

gi chiing ta dai dién, bao gdm Muc dich ctia chung ta: “cai thién cudc
sbng cho tat cd moi ngwdi béng cach hoi nhap thé giéi”. Chung ta
cam két chéng tham nhiing va tuan theo céc luat va quy dinh chéng
tham nhiing ép dung cho hoat dong kinh doanh cudia chung ta.

Hinh thve tham nhiing ma Maersk tiép xdc nhidu nhét 1a héi 16 lién
quan dén vién chire chinh phu, nhwng ciing ¢6 ri ro trong cac méi
quan hé thwong mai.

H6i 16 1a cac khoan thanh toan, qua ting hoéc béat ky the gi co gia

tri dwoc hira hen hodc cung cap dé gay anh hwéng dén ngudi khac
nham dat dwoc loi thé khong chinh dang, vi loi ich ca nhan hoac
nghé nghiép. Héi 16 c6 thé bang tién m&t nhwng ciing c6 thé khong
phai 1a tién. Vi du bao gébm qua téing khong phu hop, gidi tri, chiéu dai,
quyén goép, tai tro hodc chiét khdu khong phu hop, mién triv phi tén
hoéc Ié phi, giam gia hodc xda s6.

Maersk khong dung ting cho bét ky hinh thirc héi 16 nao, bao gdm
khoan thanh toan béi tron.

Vién Chirc Chinh Phu

Thuét nglr Vién Chire Chinh Phi bao ham rdng rai chinh tri gia,

sT quan, nhan vién va nhirng ngudi khac lam viéc trong bat ky
thwe thé, ban nganh, co quan hoéc té chirc chinh phl nao, trong
céac cong ty do chinh phl s& hitu hodc sé& hiru mét phan

(dwoc goi la doanh nghiép nha nwéc) hodc trong cac td chirc
chinh pht quéc t& (chang han nhw Lién Hop Quéc).

Khoan Thanh Toan Béi Tron

Khoan thanh toan c6 gia tri thap (bang tién mét hodc hién vat) cho
vién chirc chinh phi cap thap, thuong 1a d& diy nhanh hodc dam
bao viéc thye hién mét hanh déng hanh chinh thwong quy ma du
thé nao thi quy vi cling ¢é quyén dwoc hudng. Vi du: x& ly gidy t&
chinh pht, chen hang hodc nhan dwgc canh sat bao vé.

Qua Tang, Giai Tri va Chiéu bai

Chung ta nhan thirc réng qua téng, giai tri va chiéu dai thwong
dwoc st dung dé& duy tri quan hé kinh doanh. Tuy nhién, diéu nay
tré thanh van dé khi cé y dinh - hodc c6 vé nhw - gay anh huéng
dén ngudi khac nham dat dwoc loi thé khong chinh dang. Pay cé
thé dworc coi 1a hdi 16.

Do dd, chiing ta chi cho phép cung cAp va nhan qua téng, giai tri
va chiéu dai khi thich hop, hop ly va phi hop véi cac quy tic va
quy dinh ndi bo.

Xin lwu y réng c6 quy tic chat ché hon ap dung cho cam két véi
vién chtrc chinh pha.

Quyén Gop, Tai Trer, Pong Goép Tir Thién

Quy vi can dwoc Nhém Tuan Tha phé duyét trudc khi quyén gop,
tai tro’ hodc dong gop cho bét ky loai td chivc tir thién, dang chinh
tri hodc sw kién nao khi c6 lién két véi vién chire chinh pha.

Bén Thir Ba

Chung ta chiu trach nhiém cho nhirng viéc nguoi khac lam thay
mét cho chuing ta. Ching ta khong st dung céc bén thir ba, ching
han nhw dai ly, nha tw van, ¢ van hodc nha maéi gi¢i dé 1am nhirng
viéc ma chinh chung ta khong dwoc phép lam, chéng han nhw duwa
hodc nhan héi 16 hodc khoan thanh toan bdi tron. Maersk chi dwoc
st dung cac bén tht ba khi ¢cé nhu ciu kinh doanh chinh dang va
khi kiém tra ly lich khdng cho thdy c6 bét ky rdi ro khong thé quan ly
dwoc nao.

Chuing ta d3c biét cha y dén cong ty hodc ca nhan bén ngoai twong
tac véi vién chirc chinh phi dé cung cp dich vu hoic tim viéc kinh

doanh thay mat cho Maersk. Trwdc khi ky théa thuan véi bén thr ba
nhw vay, ching ta tuan theo mét quy trinh d& danh gia tinh toan ven
cla thda thuan doé.

A.P. Moller - Maersk Chuing ta tuan theo Luat Phap va Lam Viéc véi Tinh Than Chinh Tric | Chéng Tham Nhiing

Bo quy tc g xtr =

Diéu nay c6 y nghia gi déi v&i quy vi?

- Khéng bao gi¢ cung cép, hira hen hodc chap nhan

khoan thanh toan hoc loi ich dé& gay anh huéng
khéng pht hop dén quyét dinh kinh doanh.

« Tir chéi trd khoan thanh toan bai tron. Néu phat sinh

tinh huéng ma khéng tranh dwoc khoan thanh toan
béi tron thi quy vi can duoc quan ly phé duyét truére.
Néu quy vi lo Idng cho an toan ctia minh, hay thanh
toan nhung phai bao cao vu viéc ngay cho quan ly va
cho Nhém Tuan Tha.

- Trwéce khi ddng y véi bat ky qua tang, gidi tri hodc

chiéu dai nao, hay dam bao quy vi tuan theo cac quy
téc cha chung ta, cling nhw bat ky quy dinh nao clia
dia phwong va duoc phé duyét can thiét néu can.

+ Khoéng bao gi¢» yéu ciu bén thi ba, vi du nhw nha

cung cép, dwa hodc nhan héi 16 va khoan thanh toan
béi tron thay mat cho Maersk.

Tuén theo quy trinh Quan Ly bén tht ba cia ching ta
khi str dung v@&i bén thir ba twong tac véi vién chirc
chinh phu thay mat cho Maersk.

eR »

4

20



£ MAERSK

Tuan Thu Luat Canh Tranh

Maersk cam két lam kinh doanh tuan thu luat canh tranh trén toan cau,
vbn hd tro' canh tranh tw do va trung thwe trong nganh clia ching ta.
Do d6, chung ta phai d&m bao tuan thd chinh sach canh tranh cla
Maersk va luat canh tranh & mbi qué'c gia noi chung ta hoat dong.

Chuing ta khéng ky két théa thuan bat hop phap véi cac di tha canh
tranh clia chiing ta ma c6 thé han ché hodc bép méo canh tranh,
chéng han nhw &n dinh gia, phan chia thj trwéng va khach hang va
gian lan d4u thau. Khi twong tac voi cac déi thi canh tranh, ching ta
dam bao rang Thong Tin Chién Lwo'c Mang Tinh Canh Tranh cla
Maersk khong bao gid dwoc chia sé va khéng bao gid nhan théng tin
twong tw ctia cac déi tha canh tranh.

Néu Maersk c6 thi phan dang k& trong mét thi trwdng cu thé, thi mot sb
thwe hanh nhét dinh sé bi cdm, nham ngén chén cong ty s& dung strc
manh thi trwérng dé loai bd déi thii canh tranh hodc chén ép

khach hang va nha cung cép.

Théng Tin Chién Lwgc Mang Tinh Canh Tranh

Théng tin chién lwgc mang tinh canh tranh la théng tin bao mat
clia doanh nghiép. B¢ la thong tin thwong mai ma sé khong
dwoc cung cép cho déi thi canh tranh cha quy vi va nhiéu kha
nang sé& mang lai cho ho loi thé chién lwgc vi thong tin nay sé
lam gidm sw khong chac chan vé hwéng hanh dong dw kién clia
quy vi trén thi trvdng.

A.P. Moller - Maersk Chung ta tuan theo Luat Phap va Lam Viéc v&i Tinh Than Chinh Truc | Tuan Tha Luat Canh Tranh
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Diéu nay c6 y nghia gi v&i quy vi?

+ Khéng bao gi® cung cép, yéu ciu hoic thao luan
vé Thong Tin Chién Luwgc Mang Tinh Canh Tranh
v&i d6i thd canh tranh.

+ Luén dam bao c6 mét chwong trinh lam viéc
dwoc xac dinh rd rang va bién ban hop chi tiét
dwoc cung cap khi twong tac véi cac déi tha
canh tranh, vi du trong bdi canh lién doanh,
thda thuan hoat déng va tai cac cudc hop cua
hiép hdi nganh.

- Quy vi phai r&i khdi cuéc hop ngay va yéu cau
ghi vao bién ban cudc hop viéc quy vi roi khoi
cudc hop néu thong tin chién lvgc mang tinh
canh tranh dwogc chia sé hoac thao luan.

« Ludn canh tranh ddc lap khi lam kinh doanh,
dét gia va thiét lap diéu khoan cung cép cho
khach hang clia chung ta.

+ Yéu cau Nhém Chinh Sach va Luat Canh Tranh
xem xét va phé duyét tat ca cac ké hoach sap
nhap, mua lai, thoai von va lién doanh, cling nhw
bét ky twong tac theo ké hoach nao véi co quan
quan ly canh tranh.

+ Khi Maersk c6 thi phan dang k&, hay can nhic
than trong viéc gi6i thiéu san phdm va xay dung
chién lvgc. Ludn tham khao y kién ctia Nhém
Chinh Séach va Luat Canh Tranh néu cé nghi ngo.
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£ MAERSK

Lénh Trirng Phat va Kiém Soat Xuat Khau

Kha n&ng giao dich v&i nhau 13 rat quan trong dé phat tri&n kinh té
va xa hdi. Nhung cac qudc gia cling mudn kiém soat hang héa va
dich vu dwoc xuét khau, cho ai va trong hoan canh nao — va do la
lGc Lénh Trirng Phat va Kiém Soat Xuat Khdu phat huy tac dung.

Lénh Trirng Phat
Lénh trirng phat han ché giao dich kinh doanh vé&i mét sé quéc
gia, t6 chirc va ca nhan nhét dinh.

Vi Maersk cé tru sé& chinh tai Dan Mach va Ban Mach la thanh
vién ciia Lién Minh Chau Au (EU), quy dinh trivng phat ctia EU
ludn ap dung cho hoat déng kinh doanh ctia ching ta trén toan
cau. Diéu nay co nghia Ia ching ta khéng 1am kinh doanh véi cac
bén bj ap dung cac Iénh trirng phat nay. Cac quy dinh trirng phat
cép qudc gia hodc quéc té khac cé thé ap dung cho hoat dong
kinh doanh ctia ching ta dua trén dau &n toan ciu ctia Maersk.
Vi du nhw cac quy dinh trirng phat ctia Hoa Ky (US) han ché moi
tham gia clia Hoa Ky ciing dwoc ap dung trong hau hét giao dich
kinh doanh ctia chuing ta.

Mét s6 qudc gia nhét dinh bj trirng phat cao hodc cé nguy co' cao

va do d6, giao dich véi cac quéc gia nay doi héi than trong hon.
Luon lién lac véi Nhom Tuan Thu trwede khi lam viéc véi cac bén

(]
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c6 lien két voi cac qubc gia nay. Quy vi cé thé xem danh sach cac
quéc gia bj trirng phat cao va céac qudc gia ¢ nguy co cao khac
trén mang ndi bo cia Maersk.

Dé& dam bao tuan tha I&nh trivng phat, Nném Tuan Tha sang loc
céc dbi tac kinh doanh va bén th&r ba ma ching ta hop tac kinh
doanh dé kidm tra xem ho c6 bi trirng phat hodc c6 trong danh
sach cac bén bj han ché khong. Néu mét bén bij trirng phat, ching
ta phai chdm dit mdi quan hé ngay. Nhém nay ciing sang loc cac
chuyén hang dé dam bao ching ta khéng chap nhan hang hoa bi
trizng phat hodc kiém soat xuat khdu. Néu phat hién thi s& c6 hanh
dong thich hop dé tir chdi va chan giao dich.

Kiém Soat Xuat Khau

Kiém soat xuét khau la cac gi¢i han hodc han ché ma chinh pha
&p dung cho viéc xuét khau hodc chuyén nhwong cac mat hang
cu thé sang cac qudc gia nhét dinh. Trong mét sé trwdng hop, can
c6 gidy phép tén la gidy phép xuat nhap khdu cho hang xuét khau.
Trong cac trwdng hop khac, xuét khdu cac mét hang nay sang cac
quéc gia cu thé bi cAm hoan toan.

Nhan vién phai lién hé véi Nhém Tuan Tha dé hoi vé bat ky méat
hang bj kiém soat xuat khau nao trong chudi cung trng Maersk.
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Diéu nay c6 y nghia gi déi véi quy vi?

Khoéng bao gi¢ déng y voi bat ky ai dé stra doi
bét ky tai liéu nao nham che gidu danh tinh thuc
sy cia mot bén hodc viéc hang héa thyc sy
dwoc van chuyén cho mét bén hodc qudc gia bi
trirng phat hodc hang héa do bi kiém soat xuét
khau.

Ludn tham van Nhém Tuan Tha Maersk trudc
khi ky két thda thuan v&i (mot bén lién két vai)
mot Quéc Gia Bj Trirng Phat Cao.

- Thoéng bao cho Nhém Tuan Tha vé hang hoa

quan sy va lwdng dung dwoc mua truc tiép tir
nha cung cap dé chinh ching ta st dung.

22



£ MAERSK o =

Xung Dot Loi Ich

La nhan vién Maersk, quy vi nén tham gia vao cac hoat déng gitip Phong ngtra, tranh va quan ly rdi ro lién quan dén xung dét lgi ich Diéu nay cé y nghia gi déi véi quy vi?
quy vg. If’:\m nhl'em. vy va g'glu.p c’:ongx ty. CEJa ctwng ta vu’qitrol. Khl‘xung Iaﬂ m?t ph’an. khf).ng th? thle?u tr?ng \./Aan hc‘>a cla Maerfk va .glup bao - Khai béo bét ky xung dot Ioi ich tidm An nao
dot loi ich phat sinh, quy vi c6 thé bj tac dong trong nhiém vu va vé ca quy vi (v&i tw cach la nhan vién) va Maersk khoéng bi phat . £ o .
R S R RN o s i theo tha tuc ndi bo clia ching ta.
diéu nay co thé anh hudng dén viéc quy vi khéng hanh déng vi lgi tien, thiét hai uy tin, rdi ro phap ly va mat thu nhap va long tin.

ich t6t nhat ctia Maersk.
C6 xung dot lgi ich khéng nhét thiét cé nghia 1a phai tranh hodc

Vi du vé& xung dét loi ich tiém &n bao gdm diéu hanh mét doanh nglrng hoat déng dang dé cap. Théng thwéng, xung dét loi ich co
nghiép tw nhan song song, médi quan hé Iang man véi ddng nghiép thé dwoc x& ly hiéu qua thong qua tiét 16 thdng tin va cac budc
hoac s dung ban bé hodc ngudi than trong gia dinh lam déi tac khac dé giai quyét hodc quan Iy xung dot.

kinh doanh hoac nhan vién méi.
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£ MAERSK

Chung Ta Giao Tiép
cO Trach Nhiém

v&i Doi Tac va

cac Bén Lién Quan

Chung ta twong tac véi nhiéu dbi tac bén ngoai va cac
bén lién quan khac. Vi du bao gdm nha cung cép, vién
chirc chinh pha, hiép héi dan sw, cong déng dia phwong
noi chung ta hoat dong, cong doan va dai dién cia nguoi
lao déng va khach hang. Chung ta tin twdng vao dbi thoai
mang tinh xay dwng v&i cac nhdm nay va cam két giao
tiép cé trach nhiém véi ho.

Trong céc giao tiép nay, ching ta phai bdo vé danh tiéng
ctia minh. Do dé, viéc duy tri mdi quan hé hiéu qua voi
nhan vién va truyén thong 1a rat quan trong dé bao vé
niém tin ndi bd va ctia cong chung vao Maersk va trong
cac nganh ma chung ta hoat déng.

A.P. Moller - Maersk Chuing ta giao tiép c6 Trach Nhiém véi Dbi Tac va cac Bén Lién Quan

Bo quy tc g xtr =
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£ MAERSK

Lam Viéc
v&i Chinh Phu

Maersk lién tuc tham gia dbi thoai v&i cac chinh pht va co quan
chirc ndng & cép dia phwong, khu vic va toan cau. Khi lam viéc
v&i cac chinh phi va co quan chirc néng, ching ta nhat quan, ton
trong va ngay théng trong cac quan diém va théng diép ctia minh.
Diéu nay ciing c6 nghia la chung ta tuan tha chinh sach ndi bd cla
Maersk vé twong tac véi chinh phi va cac quy dinh quéc gia vé
twong tac véi dai dién chinh phu.

Diéu nay c6 y nghia gi déi véi quy vi?

- V6i cac van dé thong thudng, giao dich, kinh doanh, quy vi cé
thé tiép tuc twong tac véi cac chinh phi va co quan chirc ndng
mién la lwu y nhitng diéu trén va phéi hop trong Maersk sao
cho phu hgp. Tuy nhién, ngay khi pham vi m@ réng ra ngoai cac
vén dé kinh doanh théng thwéng, chang han nhw twong tac &
cAp bo trwdng, dai st hodc quan chirc cip cao nhét, quy vi phai
lién hé véi Nhém Sw Vu Cong va Nhém Tuan Thi trudc bat ky
twong tac theo ké hoach nao.

Trong nhitng twong tac nay, hdy ddm bao réng quy vi da cap nhat
vé huéng dan chéng tham nhiing clia chang t6i.

-

Quyén Gop, bong Gop
Tw Thién, Tai Tro
va BDau Tw Céng Pong

Chung ta khuyén khich tham gia trwc tiép véi cac cong ddng noi
chung ta hoat dong théng qua cac phwong thirc hop phap va
minh bach.

Trong mdt s6 trwdng hop nhét dinh, chiing ta nén hd tro cac sang
kién dia phwong thong qua quyén gép, dong gép tir thién, tai tro
hodc dau tw cong ddng. Tuy nhién, néu sang kién dugc lién két voi
mét vién chirc chinh phi hodc co quan thdm quyén, thi sang kién
dé can dwoc Nhém Tuan Tha phé duyét trwde.

Can dwoc Nhdém Sy Vu Coéng phé duyét trwdc cho khodn quyén
gép cho tat ca cac dang hodc (ng ct¥ vién chinh tri, térc la cho
quyén gép chinh tri, (vi du nhw chién dich bau ctr).

Dleu nay c6 y nghia gi déi véi quy vi?
Lién hé véi Nném Tuan Tha trwéc khi cam két déng gép hodc
quyén gép co lien két vai mét vien chirc chinh phd hodc co quan
tham quyén.

- Lién hé v&i Nném Sy Vu Céng truéc khi cam két thuc hién bat ky
dong goép hoac quyén gop chinh tri nao.

©
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A.P. Moller - Maersk Chung ta giao tiép cé Trach Nhiém véi D6i Tac va cac Bén Lién Quan

Bo quy tac ng xtr o

St Dung
Truyén Thong Xa Hoi
cho Cbong Viéc

Tai Maersk, chuing ta tin twéng vao tdm quan trong cta trao ddi
c&i mé va tw do ngén luan. Chang ta khuyén khich nhan vién
twong tac trén cac kénh noi bo va truyén thong xa hoi bén ngoai.
Tuy nhién, can phai luén ré rang réng cac bai d&ng va binh luan
trén truyén thdng xa hdi phan anh quan diém ca nhan chir khéng
phai quan diém ctia cong ty.

Diéu nay cé y nghia gi déi vé&i quy vi?

- Dé& tranh rdi ro lién quan dén viéc sir dung truyén théng xa hoi,
chiing ta s dung y thirc giao tiép théng thuwdng gidng nhuw trong
bat ky moi trwdng chuyén nghiép nao.

+ Trong trudng hop quy vi dwoc truyén théng lién hé vé Maersk,
hay théng bao cho Nhém Truyén Théng vi chi nguoi phat ngén
duwoc Oy quyén mdi cé thé twong tac vai truyén théng
bén ngoai.

- Yammer |a k&nh truyén théng xa hoi ndi bo clia ching ta va la
mot cdng cu trong dé chung ta hoan nghénh va coi trong giao
tiép céi mé&, nhwng ching t6i yéu cau quy vi st dung mét cach
tén trong. Dam bao ludn trao ddi mang tinh xay dwng, ngay ca
khi c6 quan diém trai nguoc nhau.
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Chung Ta Bao Vé
Tai San cua Chung Ta va
cua Nhirng Ngu¢i Khac

M®6i ngay, ching ta lam viéc v&i nhirng tai san quy gia
dwoc Maersk, nhan vién, khach hang, nha cung cép va
cac bén lién quan khac tin twéng giao phé. Diéu quan
trong la chung ta phai bao vé nhirng tai san nay va

st dung co6 trach nhiém.




£ MAERSK

An Ninh Mang

4
e

o

A.P. Moller - Maersk

Tai Maersk, chung ta coi an ninh mang ciing quan trong nhw an toan
va hoat déng. Kha nang an ninh mang chat ché mang lai cho Maersk
mot loi thé canh tranh va xay dwng 1ong tin véi tat ca cac bén lién
quan bao gdm ca nhan vién va khach hang clia ching ta. TAt ca
chuing ta déu c6 trach nhiém gil an toan trén khong gian mang va
chung ta danh thoi gian dé hiéu nhivng gi ching ta can lam dé bao
vé mang lwdi, hé théng, thiét bi va théng tin ma chung ta si dung
hang ngay.

Chung ta tap trung khdng nglrng danh gia cac giai phap cong nghé
va quy trinh kinh doanh @& hiéu cac rdi ro lién quan dén khong gian
mang va cach co thé giam thiéu thich hop céc ri ro nay. Chang ta
nd Iwc d& dam bao kha ndng phuc hdi va bao v& CNTT cla ching ta
cling nhw bao méat cho cac hoat déng khi cac quy trinh va tinh nang
céng nghé méi dwoc phat trién, va béi canh méi de doa ngay cang
phat trién.

£ wasrsk n

g ta va cta nhirng ngwdi khac | An Ninh Mang

BG quy tic ing xtr =

Diéu nay c6 y nghia gi déi v&i quy vi?

+ Lwu y va tuan theo hwéng dan clia Sach Hwéng
Dan Chinh Sach Str Dung Bwoc Chép Nhan vé
An Ninh Mang.

- Bao vé thdng tin Maersk, ciing nhw cac thiét bi
cbng nghé va trang bi ma quy vi cham séc.

- Nhan thtrc va hiéu bt ky trach nhiém an ninh
mang cu thé nao cho vai trd ctia quy vi, chang
han nhw phan loai, str dung va xt ly théng tin;
phat trién hé théng bao mat; hoac van hanh va
bao tri an toan hé thdng céng nghé.

» Tham dy va hoan thanh khéa dao tao va nang
cao nhan thirc v& an ninh mang theo yéu cau
cho vai tro clia quy vi.

- Chi cAp quyén truy cap vao hé théng théng tin
va cdng nghé kinh doanh cho cac ca nhan dwoc
Uy quy&n va khong bao gid tim cach truy cap
vao théng tin hodc hé théng ma quy vi khong c6
ly do kinh doanh chinh dang.

+ Canh giac v6&i cac ddu hiéu ctia méi de doa tiém
&n déi v&i an ninh cta hé thdng thong tin va
cOng nghé cua chung ta.

- Hiéu va tuan theo quy trinh bao cdo sw cb trong
trworng hop nghi ngd ¢ sw ¢b bao mat.

e
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£ MAERSK

Pao Bwc D Liéu va Quyén Riéng Tw DI Liéu

Quyén Riéng Tw Div Liéu

Mb hinh kinh doanh clia Maersk ngay cang dwoc hd tro bing di liéu
va céng nghé. Ching ta cam k&t mang dén giai phap sang tao cho
khach hang, ddi tac kinh doanh va nhan vién ctia chiing ta. Twong
tw nhw vay, ching ta van dung s sang tao dé tac déng tich cwc dén
thach thirc bén virng toan cau théng qua t6i wu héa hoat dong va
thuc day tiéu chudn nganh mai.

Tén trong quyén riéng tw ctia ca nhan va st dung di liéu ca nhan
mot cach cé dao die 1a cbt I6i clia hoat dong kinh doanh ctia ching
ta. Bat ky thong tin ndo nhan dang mét ca nhan déu duoc coi la di
liéu ca nhan. Vi du bao gdm chi tiét nhan dang, chi tiét tai khoan
ngan hang, tudi, so yéu ly lich va két luan phéng van.

Maersk cam két str dung di¥ liéu ca nhan tuan thia cac quy dinh va
luat v& quyén riéng tw dir liéu toan ciu, bao gdm Quy Binh Bao Vé
D Liéu Chung cta Lién Minh Chau Au.

Viéc str dung di¥ liéu cGia ching ta 1a nén tang va cbt I6i clia qua trinh
thic day hon ni¥a tham vong déi méi nay vi loi ich x& héi toan cau.
D6 1a ly do chiing ta xt Iy di¥ liéu mét cach c&n than va tuan tha.

Chuing ta luén dam bao réng di liéu dwoc x ly minh bach va tén
trong véi cac bén lién quan clia ching ta. Ho biét chiing ta thu thap va
chia sé di¥ liéu nao cling nhw cach Maersk str dung d liéu. Chung ta
chi thu thap nhirng gi can thiét cho muc dich chinh dang va chi lwu tri
div liéu nay trong thoi gian can thiét. Chung ta xt ly di liéu theo luat va
quy dinh hién hanh va dam bao réng di liéu dwoc bdo mat ding cach
d& ng&n chan tiét 16 trai phép.
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A.P. Moller - Maersk Chuing Ta Bao Vé Tai San clia ching ta va clia nhitng ngudi khac | Pao Brc DI Liéu va Quyén Riéng Tw D Liéu

Bo quy tc g xtr =

Diéu nay c6 y nghia gi déi véi quy vi?

Chi str dung di¥ liéu ca nhan néu quy vi dwoc
cho phép.

Hay minh bach véi cac ca nhan vé cach quy vi
str dung di¥ liéu ca nhan cda ho.

+ Chi str dung di liéu ca nhan cho cac muc dich

xac dinh va théng bao.

Chi thu thap, str dung va chia sé di liéu ca
nhan c6 lién quan va trén co s& can biét.

Dam bao git cho di¥ liéu ca nhan chinh xac va
cap nhat.

+ Xoa di¥ liéu ca nhan khong con can thiét.

Dam bao réng di liéu ca nhan dwoc lwu triy
an toan.

Dam bao réng quy vi c6 thé ghi lai ring quy vi
lam didu dang dan.
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£ MAERSK

So Hvu Tri Tué

S& hivu tri tué d& cap dén cac sang tao tri tué nhw tén va bidu
twong cla cdng ty, phat minh, thiét k&, hwéng dan str dung, ma
ngudn, co sé& di¥ liéu va bi quyét. Vi du bao gdm mét thuat toan
ma&i, mdt hé théng ddy méi, hinh dang clia con tau hoéc giao dién
ngwoi dung clia céng cu phan mém.

S& hivu tri tué khong chi la tai san hgp phap ma con la tai sén kinh
doanh ma chang han nhw cé thé dwoc st dung dé ciing cb thuwong
hiéu ctia chiing ta va dat dwoc loi thé canh tranh so véi thwong
hiéu khac.

Chung ta bao vé tai san tri tué cia minh va ngwoc lai, ching ta ton
trong va khéng cb y vi pham quyén s& hiu tri tué cla bat ky bén
th& ba nao.

Chuing ta chi st dung théng tin d6 dé dat dwoc muc tiéu kinh

doanh chinh dang va ching ta khong chia sé théng tin d6 véi bat
ky ai néu khong dwoc Gy quyén trudc thich hop.

ﬁ MaERsSK
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A.P. Moller - Maersk Chung Ta Bao Vé Tai San cla chung ta va clia nhirng nguoi khac | S& Hiru Tri Tué
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Bo quy tc g xtr =

Diéu nay c6 y nghia gi déi v&i quy vi?

« Lién hé véi Nném Phap Ché dé& danh gia xem
sang ché co thé da diéu kién cho quyén sé hivu
tri tué nhw bang sang ché khong.

+ Théng bao cho Nhém Phap Ché khi quy vi nghi
ng® réng bén thr ba sao chép san pham, tén,
biéu twong ctia Maersk hoéc khi quy vi tin rang
¢6 kha nang Maersk st dung trai phép tai san
tri tué ctia bén thr ba.

©
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V 4
Chung Ta
> N N AN
Bao Vé Moi Trrong
Chung ta tan tam bao vé méi trwedng déng thdi cung cap gidi phap dau cubi bén

virng. Chung ta coi ban than Ia nhixng cdng dan tich cuc cla trai dat, hoat dong
trén bién, trén dt lién va trén khéng. Chung ta cam két han ché gay hai & mac

th&p nhét c6 thé trong khi tich cwc tham gia khdi phuc méi trwérng dai dwong va
dat lién bao gdm bao vé mai truérng sbng clia déng vat noi ching ta hoat dong. W
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£ MAERSK oo =

Giam Strc Khée Hé Sinh Thai
Phat Thai va Da Dang Sinh Hoc

Thé gi6i dang phai dbi mat véi tinh trang khan c&p vé khi hau. Chuing ta ngay cang hiéu biét nhidu hon v& mdc d6 nghiém trong

Chung ta coi dé la nghfa vu clia minh - véi tw céach la nguoi dan clia mét da dang sinh hoc trén d4t lién va trén bién va chung ta

d4u trong nganh va véi ngudn lyc sén cé — phai lam tat ca nhirng cam két tuan theo cac quy téc va quy dinh hién hanh nhdm bao vé

gi c6 thé dé dat duwoc hoat dong khong phat thai nhanh nhét c6 thé. strc khde hé sinh thai va da dang sinh hoc.

Chung ta da d&t ra cac muc tiéu day tham vong trén co s& khoa Dleu nay cé y nghia gi déi véi quy vi?

hoc v&i muc tiéu tré thanh cong ty khong phat thai vao nam 2040, Tranh hodc gidm thiéu hoat déng trong cac khu virc nhay cdm

bao gém cac muc tiéu cu thé vé gidm phat thai khi nha kinh trong hodc dwoc bao vé trén bién va trén dat lién.

tAt c& cac hoat dong trén bién, trén dat lién va trén khong cla + Gop phan tranh van chuyén trai phép dong vat hoang da va cac

Maersk ciing nhw cam két gitip khach hang clia ching ta dat dwoc loai c6 nguy co tuyét ching. -

chudi cung &ng khong phat thai. - Dam bao tt ca cac sy cb mdi trudng dwgc bao céo va xi ly w
thich dang. -

Diéu nay cé y nghia gi déi vé&i quy vi?
+ Tim kiém nhirng céch trong khu vic cda riéng quy vi cé thé gép
phan vao muc tiéu gidm phat thai ctia chung ta.
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£ MAERSK

Chéat Thai
va O Nhiém

Trong cac hoat ddng hang ngay, ching ta luén quan tdm dam bao
hoat ddng van hanh gidm thiéu, gidm bét va ngén ngira tac dong
tiéu cwe dén mai trwerng. Ching ta didu chinh hoat déng ctia minh
sao cho phil hop véi luat va quy dinh dia phwong dé dam bao
doanh nghiép clia ching ta tuan thi yéu cau vé méi truong.

Diéu nay cé y nghia gi déi v&i quy vi?

+ Tranh d@é tran dau ra bién.

+ G6p phan tranh tinh trang tinh c& méat cong-ten-no trén bién.

+ Tuan theo huwéng dan do hé thdng quan ly méi trwéng va chinh
séach toan cau clia ching ta dua ra.

\

Giam Thiéu
Tiéu Thu Tai Nguyén

Trén toan cdng ty, ching ta hwéng téi viéc st dung, phuc hoi va
tai ché tai nguyén hiéu qua nhdm tan dung t6i da tai nguyén can
thiét dé& phuc vu khach hang.

Dleu nay cé y nghia gi déi v&i quy vi?
Tim cach trong Iinh vwc trach nhiém cia riéng quy vi dé tang
hiéu qua str dung tai nguyén.

+ Bét ct khi ndo c6 co hdi, hd trg phuc hdi va tai ché tai nguyén.

+ Giam tiéu thu nwéc ngot & cac khu v thidu nuéc.
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B6 quy tic (ng xtr
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4 MAERSK

Chung Ta Duy Tri
Kiém Soat Tai Chinh
Chat Ché

Toan ven tai chinh la chia khéa cho hoat déng kinh
doanh va uy tin cla ching ta. D& dam bao toan ven
vé tai chinh, ching ta thwc hién va duy tri kiém soat
néi b chat ché va hiéu qua.

B quy tac (ng xC
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Choéng Gian Lan

Tai Maersk, chiing ta tuyén dung hang nghin ngwei. Nhiéu nhan bieu nay cé y nghia gi do6i v&i quy vi?
vién ctia chiing ta cé quyén truy cap hodc kiém soat mot phan
tai san tai chinh ctia cong ty. Nhan vién cdia chiing ta cam két st
dung cwc ky than trong tai sédn dworc tin twéng giao phoé cho ho.

- Séng theo Gia Tri clia chiing ta va st dung cé
trach nhiém tai san tai chinh va céc tai san khac
dwoc giao phé cho quy vi.

- Hay ngay thang khi ndp hd so tai chinh.

Cung cép di¥ liéu chinh xac va phan loai giao
dich trong ky ké toan thich hop.

+ Khai bao bt ky xung d6t lgi ich tiém an nao
theo tha tuc ndi bd cta ching ta.

Gian lan la hanh vi cb y Ira d6i cGia nhan vién hodc nha thdu nhdm
muc dich dat dwoc lgi ich ca nhan tryc tiép hodc gian tiép.

Gian 1an c6 thé cé nhidu hinh thirc bao gdm trdm cép, xung dot

loi ich va 1am sai l&ch hd so.

Gian lan la mét t6i pham. Gian lan khéng chi 14y di tién bac va
ngudn lyc tlr cong ty ma con cé thé 1am tén hai uy tin cdia ching
ta, lam chung ta dinh vao céc cudc diéu tra kéo dai va tbn kém,
ddng thoi gay hai cho con nguwdi, xa hdi va chinh phii ma Maersk
twong tac.

Maersk ap dung cach tiép can khéng dung thir cho gian lan va xir
ly rAt nghiém khac moi hinh thirc gian lan. Chuang ta tim cach ngén
chan, phat hién va diéu tra bat ky hanh vi gian 1an nao c6 thé anh
hwéng dén ching ta - hodc bat ky thwc thé nao trong Maersk -

va can tat ca nhan vién gop strc dé dat dwoc muc tiéu nay

TAX A
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£ MAERSK

Chong
Rdra Tién

Chuing ta khong chap nhan tién thu dwoc tir hoat dong bat hop phap.

Do d6, néu chiing ta khong biét khach hang hodc nha cung cp tiém
nang ctia minh, ching ta sé& thwc hién kidm tra ly lich va xin hwéng
dan néu c6 bét ky lo ngai vé tinh toan ven hoac lo ngai vé& ngudn tién
ctia ho. Ngoai ra, chiing ta khéng chap nhan thanh toan cho hoéc tiv
bén thir ba khdng phai 1a khach hang hodc nha cung cap cla

chuing t8i, trir khi dwgc Nhém Phap Ché phé duyét trwde.

Diéu nay cé y nghia gi déi véi quy vi?

- Hay hanh déng ngay néu quy vi nghi ngé réng tién cé ngudn
gbc t6i pham. Cac dau hiéu canh bao c6 thé bao gdm khoan
thanh toan cé dac biét nhiéu tién mét, khoan thanh toan dén
tlr cac bén th(r ba ma ching ta nhan thay khong lién quan dén

méi quan hé kinh doanh, va déi tac kinh doanh tir chéi cung cap
théng tin lién hé day da va trung thuc.

A.P. Moller - Maersk Chuing Ta Duy Tri Kiém Soat Tai Chinh Ch&t Ché | Chéng Rira Tién | Théng Tin Noi Bo

B6 quy tic (ng xtr

Thong Tin
No6i B6

La mét cong ty niém yét trén San Giao Dich Chirng Khoan Nasdaq
Copenhagen, Maersk phai tuan theo cac quy tac do San nay ban
hanh, Quy Binh vé Vi Pham Thj Trwdng cia EU va Dao Luat Giao
Dich Chtrng Khoan cta Ban Mach.

Cac quy tac nay dam bao thi trwdng chirng khoan dwoc cung cap
thdng tin phu hop va khéng cé giao dich ndi gian hoac hanh vi
thao tung.

Théng tin ndi bé 1a théng tin chwa duoc cong bb co ban chat
chinh xac c6 thé c¢é anh hwdng dang ké dén gia cd phiéu néu
dwoc cong khai.

Diéu quan trong & phai c6 mét thi trudng cong béng cho ¢ phiéu
clia chung ta. Diéu nay cé nghia la quy vi khéng dworc tiét 16 cho
bét ky ai - ngoai trir nhi*ng ngudi cé nhu cau duoc biét chinh dang
- bt ky théng tin bi mat nao quy vi c6 lién quan dén Maersk hoac
bt ky cong ty niém yét nao khac, bao gdm déi tac kinh doanh ciia
chung ta.

Diéu nay cé y nghia gi déi véi quy vi?

- Khéng méach nwéc cho bét ky ai dé giao dich dwa trén thong tin
khéng céng khai.
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Lam Thué
Co Trach Nhiém

- —— =g

Chung ta lam va quan ly thué theo Nguyén tac Thué cta ching ta.
# . . Céc nguyén tic nay dwoc cap nhat hang nam va lién két chit ché
- ] v&i cac gia tri cbt I6i cia Tap doan, Bo Quy tc ng x& va chién luoc
kinh doanh cua Maersk.

Te I Chuing ta ¢ géng tré thanh ngwdi ndp thué tuan tha phap luat va co
X trach nhiém & tat ca cac quéc gia noi ching ta hoat déng dé déng
— gop cho phuc lgi clia cac quéc gia d6. Chang ta quan Iy rdi ro thué va
— danh tiéng béng thwe hanh thué co trach nhiém va minh bach.

Diéu nay c6 y nghia gi déi v&i ban?

+ Thuyec hién Nguyén tac Thué ctia ching ta va dadm bao ¢cé Nhém
Thué Toan ciu tham gia phu hop véi quy trinh Quan tri Thué Tap
doan hién tai.

- Khéng bao gi¢& tham gia vao ciu tric hodc cam két nhan tao chi dé
kiém loi vé thué (cho Maersk, cho chinh ban ho&c cho bén thir ba),
trong cac dw an, khoan dau tw, hop déng, quan hé déi tac, v.v.

- Cung cp s lieu chinh xac, kip thdi khi cé yéu ciu ctia co quan
chirc nang hoac theo quy dinh phap luat.

+ Khai bao bat ky vi pham ti&m &n nao v&i Nguyén tic Thué cla
Tap doan phu hop véi thd tuc néi b clia chung ta
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Lwu y:

Tai liéu nay 1a ban dich sang tiéng Viét ctia B6 Quy
Tac Ung X&r ctia Maersk. Trong trwdng hop ¢ nghi
ngd vé cach giai thich tai liéu nay, cac quy tac dwoc
néu trong phién ban tiéng Anh dwoc ap dung.

A.P. Moller - Marsk A/S
Esplanaden 50, DK-1098 Copenhagen K
+45 33 63 33 63

Company reg. no. 22756214

www.maersk.com

ALL THE WAY
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