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正本提单领取

• 客户需提前跟柜台组预约取单，待得到邮件确认或回复的预约号后再上门取单

• 携带领取提单保函至马士基柜台领取提单。

• 异地客户可安排提单邮寄服务，快递费到付。

正本提单电放

• 1. 发送提单需要电放的通知到maerskgosupport@maersk.com，后台同事会添加电放费，对于全球洲际航线，电放
费190元/票；对于东南亚航线，电放费450元/票。

• 2. 派送/邮寄正本电放保函至就近柜台，如果正本提单已签，请归还全套正本提单。

• 3. 待我司收到贵司正本电放保函且确认相关费用销账完成后将安排电放，届时您会收到电放回执。

正本提单目放

• 需要做目放时，请发送目放申请到： maerskgosupport@maersk.com，邮件标题：提单号+申请目放，目放完成后，
提单接收方将更改为收货人，签单地更改为目的港。

海运单

• 如果截单时选择海运提单，起运港费用销账之后，海运单会自动挂到网站上，如果您已经付款销账但是无法在网站下

载海运单，请您邮件联系公邮：maerskgosupport@maersk.com。
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客户在发送邮件至柜台邮箱时，请在邮件标题处备注关键字，以便我司尽快处理
广州：广州出提单（或广州电放） + 提单号

深圳：深圳出提单（或深圳电放） + 提单号

广州 深圳 香港

邮箱 出口单证业务：

CN.SOUTH.EXPORT@MAERSK.COM

电话

大陆地区

+86 400 8423 

808-0-4-1

香港地区

+852 3104 5908-

0-4-1

大陆地区

+86 400 8423 808-0-4-

2

香港地区

+852 3104 5908-0-4-2

地址 广州市海珠区鼎

新路4号开元广

场4楼

深圳市罗湖区深南大

道2028号罗湖商务中

心34楼

香港九龍觀塘偉業街 

223-231 號宏利金融

中心 A 座 23 樓

办公时间 上午9：00——12：

00

下午1：00——5：

30

上午9：00——12：

00

下午1：00——6：00

上午9：00——12：

30

下午1：30——5：30

马士基华东出口柜台邮箱：CN.EAST.EXPORT@MAERSK.COM 

马士基航运华东区柜台服务地点有上海、宁波、厦门、福州、南京等地。请您在发送邮件给柜台时，务必
按照下方示例，在邮件标题处备注关键字，以便我们尽快处理您的业务。
上海：上海+需办理业务名称（签单/改单/开票/电放……）+提单号

宁波：宁波+需办理业务名称（签单/改单/开票/电放……）+提单号

厦门：厦门+需办理业务名称（签单/改单/开票/电放……）+提单号

福州：福州+需办理业务名称（签单/改单/开票/电放……）+提单号

南京：南京+需办理业务名称（签单/改单/开票/电放……）+提单号

马士基华北出口柜台邮箱：CN.NORTH.EXPORT@MAERSK.COM

马士基华北柜台服务点有青岛，天津，大连。请您在发送邮件至柜台时，务必按照下方示例，在邮件标题

处备注关键字，以便我们尽快处理您的业务。

青岛：TSTCSCOU+提单号+需办理业务名称

天津：TJNCSCOU+提单号+需办理业务名称

大连：DAICSCOU+提单号+需办理业务名称

马士基华东出口柜台
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