
 

 

 

 

 

 

Classification: Public 

7 May 2026 

 

Weight Discrepancy Fee  

Change to timeline & Pre-Notification Service (Effective 7 May 2026) 

 

Dear Customer, 

 

Following our continued efforts to enhance safety of our operations and to provide greater accuracy 

and help you avoid unnecessary costs, we are updating our Weight Discrepancy Fee (WDF) process 

effective 7 May 2026. 

 

What is changing? 

We are shifting the WDF application timeline from the initial Shipping Instruction (SI) stage to the 

Cut Off Date (SI/VGM Deadline whichever is later). To support this, we are introducing a Pre-

Notification Service to alert you of any mismatches early. 

 

How the Pre-Notification Service Works: 

• New Pre-Notifications: You will now receive an alert if a weight discrepancy is detected 

between your Initial SI and your Cut Off Date. 

• Correction Window: This gives you the opportunity to verify and correct weight 

data before the Cut Off Date. 

• Finalized Billing: Charges will only be applied at the Cut Off Date if the discrepancy remains 

uncorrected. 

• Important Condition: Pre-notifications are only triggered for SIs submitted before the Cut 

Off Date. If an SI is submitted on or after the Cut Off Date and a weight discrepancy is 

found, the WDF charge will be applied immediately without Pre-notification. 

The WDF is applicable to each container where: 

1. The difference (positive or negative) between the VGM weight (shipper/terminal) and SI 

Weight is greater than 3,000 KGS for DRY, REEFER, OPEN TOP & FLAT RACK etc. containers 

and 5,000 KGS for TANK only. 

o Discrepancies will be measured post Cut Off Date. 

o SI Weight is equivalent to cargo weight + container tare weight (auto generated 

when container is linked). 

o Declare cargo weight and container tare weight separately during SI/Amendment 

submission. 

2. The VGM weight (shipper/terminal) is greater than the maximum gross weight of the 

container, (as per CSC plate (Max Payload + Tare weight). 
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3. The VGM weight (shipper/terminal) is lesser than container tare weight. 

 

What do you need to do?  

To maintain operational safety and avoid WDF charges: 

1. Submit Early: Provide your Shipping Instructions well ahead of the deadline to benefit 

from the pre-notification service. 

2. Monitors Alerts: Review any pre-notifications regarding weight discrepancies. 

3. Corrects Data: Submit updated instructions or corrections prior to the Cut Off Date. 

 

Important clarification: 

 

The notification is an additional Service by the Company. Please note that if any weight discrepancy 

is found, the Weight Discrepancy Fee (WDF) may still apply, and the customer will be responsible 

for the charge. 

 

No other action is required. This procedural update is designed to reduce last-minute adjustments 

and improve billing predictability. 

 

Should you have any questions or require further information, please do not hesitate to contact 

your local Maersk representative or reach out via Maersk.com. 

Our teams are on hand to support with your planning, should you need any assistance. 

  

Yours sincerely,   

Maersk 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.maersk.com/support/chat/#/
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7 พฤษภาคม 2569 

 

ค่าธรรมเนียมความคลาดเคลือ่นของน ้าหนัก (Weight Discrepancy Fee – WDF) และ 
บรกิารแจง้เตอืนล่วงหน้า (Pre-Notification Service)  

 
เรยีน ท่านลูกคา้ทีเ่คารพทุกท่าน 

 

เพือ่ยกระดบัความปลอดภยัในการปฏบิตังิาน และเพิม่ความถูกตอ้งของขอ้มูล รวมถงึชว่ยท่านหลกีเลีย่งค่าใชจ่้ายทีไ่ม่จ าเป็น ทาง

บรษิทัฯ ขอแจง้การปรบัปรุงกระบวนการเรยีกเก็บ ค่าธรรมเนียมความคลาดเคลือ่นของน ้าหนัก (Weight Discrepancy 

Fee – WDF) โดยจะมผีลตัง้แต่วนัที ่7 พฤษภาคม 2569 เป็นตน้ไป 

 
มกีารเปลีย่นแปลงอะไรบา้ง? 
บรษิทัฯ จะปรบัชว่งเวลาการพิจารณาเรยีกเก็บค่าธรรมเนียมความคลาดเคลือ่นของน ้าหนัก (WDF) จากเดมิทีอ่า้งองิในขัน้ตอน

การส่งใบค ำสั่งส่งสนิคำ้ หรอื Shipping Instruction (SI) ตัง้แต่คร ัง้แรก มำเป็นกำรพจิำรณำโดยกำรอำ้งองิจำกวนั 
ก าหนดส่งใบค าส ัง่ส่งสนิคา้ (SI Cut Off Date) หรอื ก าหนดการส าแดงน ้าหนกั (VGM Cut Off Date) 

แลว้แต่วนัใดจะถงึภายหลงั  
 

เพือ่สนับสนุนกำรเปลีย่นแปลงดงักล่ำว บรษิทัฯ ขอแนะน า บรกิารแจง้เตอืนล่วงหน้า (Pre-Notification Service) 

เพือ่แจง้ใหท้่ำนทรำบถงึควำมคลำดเคลือ่นของน ้ำหนักตัง้แต่กำรส่งการส่งใบค าสั่งส่งสนิคา้ (SI) ตัง้แต่ชว่งตน้ 
 
บรกิารแจง้เตอืนล่วงหน้าท างานอย่างไร? 

• การแจง้เตอืนแบบใหม่ (Pre-Notification): 

ท่ำนจะไดร้บักำรแจง้เตอืนเมือ่ระบบพบควำมแตกต่ำงของน ้ำหนักระหว่ำงน ้าหนักในใบค ำสั่งส่งสนิคำ้ (SI) 

ทีส่่งในคร ัง้แรกไปจนถงึขอ้มูล ณ วนัก ำหนดส่ง (Cut Off Date) 

• ชว่งเวลาในการแกไ้ขขอ้มูล: ท่านสามารถตรวจสอบและแกไ้ขขอ้มูลน ้าหนักไดภ้ำยในวนัก าหนดส่งใบค ำสั่งส่งสนิคำ้ 

(SI) หรอื ส ำแดงน ้ำหนัก (VGM Cut Off Date) 

• การเรยีกเก็บค่าธรรมเนียม: จะมกีารเรยีกเก็บค่าธรรมเนียมความคลาดเคลือ่นของน ้าหนัก (WDF) เฉพาะกรณีทีย่งั

พบความคลาดเคลือ่นอยู่ ภำยหลงัวนัก าหนดส่งใบค ำสั่งส่งสนิคำ้ (SI) หรอื ส ำแดงน ้ำหนัก (VGM Cut Off Date) 

• เงื่อนไขส าคญั: การแจง้เตอืนล่วงหนา้จะเกดิขึน้เฉพาะกรณีทีม่กีารส่งใบค ำสั่งส่งสนิคำ้ (SI) กอ่นวนั Cut Off Date 

เท่ำน้ัน 

หำกมกีำรส่งใบค ำสั่งส่งสนิคำ้ (SI)  ในวนั Cut Off Date หรอืหลงัจำกน้ัน และพบควำมคลำดเคลือ่นของน ้ำหนัก 

จะมกีำรเรยีกเก็บค่ำธรรมเนียมควำมคลำดเคลือ่นของน ้ำหนัก (WDF)  ทนัทโีดยไม่มกีำรแจง้เตอืนล่วงหนำ้ 

 
กรณีทีเ่รยีกเก็บค่าธรรมเนียมความคลาดเคลือ่นของน ้าหนัก (WDF) 

ค่าธรรมเนียมความคลาดเคลือ่นของน ้าหนัก (WDF)  จะถูกเรยีกเก็บต่อหน่ึงตูค้อนเทนเนอรใ์นกรณีใดกรณีหน่ึงดงัต่อไปนี ้

1. ความแตกต่างของน ้าหนัก ระหว่างน ้าหนัก VGM (จาก shipper/terminal) และน ้าหนักในใบค ำสั่งส่งสนิคำ้ SI 

• มากหรอืนอ้ยกว่ำ 3,000 กโิลกรมั ส าหรบัตู ้DRY, REEFER, OPEN TOP, FLAT RACK ฯลฯ 

• มำกหรอืนอ้ยกว่ำ 5,000 กโิลกรมั ส าหรบัตู ้TANK เท่าน้ัน  

o จะพจิารณาความแตกต่างหลงัวนั Cut Off Date 

o น ้ำหนักในใบค ำสั่งส่งสนิคำ้ SI หมำยถงึ น ้าหนกัสนิคา้ (Gross weight) + น ้าหนักตูส้นิคา้ (Tare 

weight) ซึง่ระบบจะค ำนวณอตัโนมตัเิมือ่มกีำรเชือ่มขอ้มูลมำในระบบ 

o กรุณาระบุน ้าหนักสนิคา้และน ้าหนักของตูส้นิคำ้แยกกนัในขัน้ตอนกำรส่งหรอืแกไ้ขใบค ำสั่งส่งสนิคำ้ SI  
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2. น ้าหนกั VGM มากกว่าน ้าหนกัรวมสูงสุดของตู ้

 ตามทีร่ะบุในแผ่น CSC plate ซึง่ค ำนวณจำก น ้าหนักบรรทุกสูงสุด (Max payload)+ น ้าหนักตูเ้ปล่า (Tare weight) 

3. น ้าหนกั VGM น้อยกว่าน ้าหนกัตูเ้ปล่า (Tare weight) 

 
ท่านตอ้งด าเนินการอย่างไร? 

เพือ่ความปลอดภยัในการปฏบิตังิานและหลกีเลีย่งการถูกเรยีกเก็บค่าธรรมเนียมความคลาดเคลือ่นของน ้าหนัก (WDF)  ขอแนะน า

ใหท้่าน: 

1. ส่งรายละเอยีดค าส ัง่จดัส่งใบค าส ัง่ส่งสนิคา้ (SI) ล่วงหน้า: เพือ่ใหส้ำมำรถรบักำรแจง้เตอืนล่วงหนำ้ไดท้นัเวลำ 

2. ตดิตามการแจง้เตอืน: กรุณำตรวจสอบกำรแจง้เตอืนเกีย่วกบัความคลาดเคลือ่นของน ้าหนักอย่ำงสม ่ำเสมอ 

3. แกไ้ขขอ้มูลใหถู้กตอ้ง: ส่งใบค ำสั่งส่งสนิคำ้ (SI) ทีแ่กไ้ขแลว้ภำยในระยะเวลำทีก่ ำหนด 

 

ขอ้ชีแ้จงเพิม่เตมิทีส่ าคญั 

บรกิารการแจง้เตอืนดงักล่าวเป็นเพยีงบรกิารเสรมิจากทางบรษิทัฯ เท่าน้ัน ทัง้นี ้หากลูกคา้มกีารส าแดงน ้าหนักสนิคา้แลว้ และยงั

ตรวจพบความคลาดเคลือ่นของน ้าหนักตามเงือ่นไข ทางบรษิทัฯ ยงัคงจ าเป็นตอ้งเรยีกเก็บค่าธรรมเนียมความคลาดเคลือ่นของ

น ้าหนัก (WDF) และลูกคา้จะตอ้งช าระค่าธรรมเนียมดงักล่าวตามปกติ 

 

การปรบัปรุงขัน้ตอนคร ัง้นีไ้ม่ตอ้งการใหท้่านด าเนินการอืน่ใดเพิม่เตมิ หำกแต่มวีตัถุประสงคเ์พือ่ชว่ยลดการแกไ้ขแบบกระช ัน้ชดิ 

รวมถงึเพิม่ความชดัเจนในการเรยีกเก็บค่ำใชจ้่ำย 

 

หำกมขีอ้สงสยัหรอืประสงคส์อบถำมขอ้มูลเพิม่เตมิ กรุณำตดิต่อผูแ้ทนของ Maersk ในพืน้ทีข่องท่ำน หรอืเยีย่มชมเว็บไซต ์

Maersk.com. 

 

ขอขอบคุณในควำมไวว้ำงใจและควำมรว่มมอือย่ำงต่อเน่ือง 

 

 

ขอแสดงความนบัถอื 

Maersk Thailand 

 

 

https://www.maersk.com/support/chat/#/

