
Classification: Internal

Como utilizar a ferramenta Portal LAR



Passo 1

Acesse o Portal LAR através do mesmo site do Portal Agendamento Vazios (PAV*).

(*) www.portalagendamentos.com.br

Caso você já tenha conta criada no PAV, pode utilizar a mesma para realizar o acesso ao Portal LAR.

Porém caso não tenha acesso, realize o cadastro a partir de 11/3 através dos steps abaixo.

Acesse o site e clique na opção “Cadastre-se”:



Passo 2

Realize o cadastro com as Informações da Empresa, e depois com as Informações do Usuário.



Passo 3

Com o cadastro já finalizado, agora basta acessar o Portal LAR através do seu login e senha criado.

Clicar em “Extensão Deadline” e depois em “Extensão de Draft”



Passo 4

Você será redirecionado para uma nova tela onde todos os seus pedidos de extensão serão consolidados.

Para solicitar um novo pedido, clique em “Novo”.



Digite ou copie/cole o número do seu booking no campo abaixo e clique em “Pesquisar”.

Passo 5



Realize o preenchimento dos campos: Motivo, Data, Período e Descrever o Motivo (opcional).

Após o preenchimento, confirme o aceite de possibilidade do custo e depois clique em “Salvar”.

Passo 6



Seu pedido será registrado e analisado por um de nossos Analistas.

Após analisado, o status do pedido será atualizado.

Passo 7



Após ajuste do status no portal você receberá um e-mail com devolutiva de sua solicitação.

O E-Mail recebido virá com remetente lar.msk@eprofessionalti.com

e assunto da mensagem “Extensão de DeadLine - Draft, Booking: XXXXXXXXX”

Passo 8



Caso necessite de algum auxílio fique à vontade para nos contatar através dos canais de Atendimento abaixo.

br.export@maersk.com

+55 (11) 3164-4752

Pronto!

Você realizou um pedido de extensão com sucesso e já recebeu a devolutiva.
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