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Bem-vindo ao nosso servico de chat!

Customer
Advisory

Nosso objetivo é oferecer um atendimento rapido e eficiente, garantindo que vocé obtenha as
informacg0es necessarias de forma clara e acessivel.

Como funciona?

Para duvidas rapidas, faca seu login no Site da Maersk e converse com um de nossos agentes em

portugués

0 chat possui um tempo limite de inatividade:

e Se nao houver resposta em 5 minutos, o chat ficara temporariamente inativo de forma

automatica, até que haja um novo contato. Nesse periodo, o chat ndo sera encerrado.

e (Caso vocé envie uma nova mensagem dentro de até 4h tteis, o mesmo chat sera reativado e o
protocolo de atendimento reaberto.

e Apos esse periodo, o atendimento sera encerrado definitivamente e, ao retornar ao chat, um
novo protocolo sera gerado.

Esse sistema mantém o atendimento organizado e permite que nossos atendentes ajudem mais clientes
sem deixar conversas abertas por muito tempo.
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Envio e Recebimento de arquivos

Durante o atendimento, nossos agentes podem enviar documentos, orientacbes e passo a passo
diretamente pelo chat.

Vocé também pode anexar até 5 arquivos por conversa (formatos como .pdf, .jpg, .xlsx, entre outros),
com limite de 5 MB por arquivo. O chat também permite o envio de emojis.

Aviso: O chat é um canal oficial de atendimento Maersk. Nao é necessario reforcar informacgoes por e-
mail. Para manter um registro, recomendamos solicitar a transcricio durante ou ao final do
atendimento.

Como salvar a transcricao:
No menu localizado no canto superior esquerdo da tela, vocé encontrard as opgdes de salvar a
transcricao e encerrar o chat.
(1) Clique em "Solicitar transcricao do chat” para que o sistema gere um PDF com as ultimas 200
mensagens.
(2) Caso deseje finalizar o atendimento, selecione “Encerrar chat” no mesmo menu.
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Customer
MAERSK Advisory
Escopo do CHAT
CARGAS CADASTROS
« Atualizacdo de dados na conta;
- Suporte no Rastreamento (Importacio e - Reenvio do EDI ao terminal somente apos o Gate
Exportacao); Out.
« Informacoes sobre devolucao de contéineres. (Reenvio do EDI para Cargas Gate In.: contatar o
time por e-mail)

SUPORTE

- Assisténcia na utilizacdo do nosso site;

- Bookings (atualizacdes e informacdes);
- Suporte no envio de Instrucdes de embarque (SI) e VGM;

« Consulta de nimero do CE Mercante.

- Consulta de Freetime, valores para alteracao de BL e taxas locais do Brasil.

- Retificacdo de Informacdes Manifestadas apés embarque (Exportacao no Brasil)

Para assuntos que ndo estao dentro do nosso escopo, por favor, entre em contato através dos seguintes

canais:
e Exportacao: br.export@maersk.com
e Importacao: br.iimport@maersk.com

¢ Financeiro: br.cash.collections@maersk.com (Cash) ou br.collections@maersk.com (Crédito)

e Suporte de vendas: sales.support@maersk.com
e Suporte Técnico: CENWWWSVCREG@maersk.com
e Telefone: +55 (11) 3164-4752

Brazil Chat Team
Maersk Brasil Brasmar Ltda
Santos - SP | Brasil
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