
Maersk Dispute - Brasil



Maersk – Como logar disputa

O que não é uma disputa?

A disputa é uma contestação de um valor/taxa que está em desacordo com o 
esperado.

Tarifas Incorretas / Incorrect Rates:

• Custo divergente do contrato;

• Aplicação indevida de penalidades / custos adicionais;

• Cálculo incorreto de demurrage e detention;

Obs.: Disputas de custos de avaria de contêiner são tratadas pelo time competente.

Já Foi Paga / Already Paid:

• Emissão duplicada de custos (Ex.: Duas taxas de amendment para um ajuste)

Pagador Incorreto / Incorrect Payer:

• Alteração de pagador, Separação de taxas, Emissão antecipada de invoice;

• Aplicação de crédito / baixa de pagamento / preferência monetária de 
faturamento (deve ser coordenado diretamente com o time financeiro); 

• Acordos comerciais (desconto, isenção);

• Podem ser logadas desde que anexada a confirmação/promessa de 
desconto expressa por vendas

• Aplicação de condição de crédito na invoice;

• Abertura para cessar a cobrança;

• Dúvidas/Informações (deve ser coordenado diretamente com o atendimento 
ao cliente).

• Claims (solicitações devem ser enviados ao br.export@maersk.com / 
br.import@maersk.com)

ITENS MANDATÓRIOS:
- Comentário completo com o motivo da contestação;

- Evidências pertinentes à taxa contestada (ex.: troca de mensagens com o 
armador/terminal; minutas de cheio/vazio)

- Prints apenas de tela inteira, mostrando site e data/horário

O que é uma disputa?



Maersk – Como logar disputa

1. Acesse o MyFinance dentro do Maersk.com

2.  Busque a fatura que deseja disputar

3. Escolha o motivo da disputa e preencha os campos necessários

- Categoria da contestação

- Valor Esperado

- Descrever o motivo da contestação

- Anexar Documentos

4. Prazo para resolução: 8 dias úteis

1.

2.

3.



Maersk – Resolução da disputa
• O status da contestação pode ser visualizado através do 

MyFinance, no mesmo ícone utilizado para a abertura da disputa →

As disputas podem ser atualizadas em 3 status diferentes:

1. In process – A disputa ainda está em análise, o cliente deve aguardar a resolução 
final.

2. Accepted – A disputa foi aceita e o cancelamento da invoice ou nota de crédito já se 
encontra disponível no MyFinance.

3. Rejected – A disputa foi rejeitada e a resolução da contestação com a 
explicação para este posicionamento estará disponível nos comentários em 
"Atividade de contestação" e no e-mail de contato informado pelo cliente.

Uma disputa pode ser rejeitada por identificação de aplicação correta dos custos 
(a taxa está de acordo com os termos & condições ou contrato acordado) ou por 
falta de envio de evidência / documentação inválida. Neste último cenário, a 
disputa poderá ser reaberta futuramente, mediante o envio de informações 
adicionais, clicando no botão "Reabrir" ou "Reopen".

1.

2.

3.



Maersk – Como receber um contato do time de disputas

1. ABRINDO UMA DISPUTA PELO SITE

• O contato inicial com o time de disputas será sempre realizado através da 
abertura da contestação pelo Maersk.com, através da ferramenta de 
comentários

2.  CONTATO PROATIVO DURANTE ANÁLISE DA DISPUTA

• A equipe de disputas realiza apenas contatos proativos. Caso seja necessária 
alguma informação adicional ou esclarecimento de algum dado fornecido, o 
analista irá contatá-lo através por meio do e-mail/telefone informados na 
abertura da disputa. 

• IMPORTANTE: Mantenha seus dados de contato atualizados! De preferência, 
adicione no campo de e-mail alternativo um endereço de grupo, para que 
todos os destinatários necessários sejam alcançados.

• OBS.: O dispute fará contato através do e-mail disputes@maersk.com. Após o 
esclarecimento de todos os pontos, uma vez que a contestação for encerrada, 
não mantenha troca de e-mails neste endereço, nem inicie contato proativo. A 
utilização deste é estritamente para troca de mensagens durante a análise e 
para formalização da resolução da disputa. Não há atendimento reativo.



Thank You,
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