


Maersk — Como logar disputa

O que é uma disputa?

A disputa é uma contestacao de um valor/taxa que esta em desacordo como
esperado.

Tarifas Incorretas / Incorrect Rates:

e Custo divergente do contrato;

* Aplicacéo indevida de penalidades / custos adicionais;

e Calculoincorreto de demurrage e detention;

Obs.: Disputas de custos de avaria de contéiner sao tratadas pelo time competente.

Ja Foi Paga / Already Paid:

*  Emissdo duplicada de custos (Ex.: Duas taxas de amendment para um ajuste)
Pagador Incorreto / Incorrect Payer:

* Alteracao de pagador, Separacao de taxas, Emissao antecipada de invoice;

ITENS MANDATORIOS:

- Comentério completo com o motivo da contestacao;

- Evidéncias pertinentes a taxa contestada (ex.: troca de mensagens com o
armador/terminal; minutas de cheio/vazio)

- Prints apenas de tela inteira, mostrando site e data/horario

O que nao €& uma disputa?

* Aplicacao de crédito / baixa de pagamento / preferéncia monetaria de
faturamento (deve ser coordenado diretamente com o time financeiro);

* Acordos comerciais (desconto, isengéo);

Podem ser logadas desde que anexada a confirmagao/promessa de
desconto expressa porvendas

* Aplicagédo de condigao de crédito na invoice;
* Abertura paracessar a cobranca;

* Duvidas/Informacodes (deve ser coordenado diretamente com o atendimento
ao cliente).

* Claims (solicitagcdes devem ser enviados ao br.export@maersk.com /
br.import@maersk.com)
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MaerSk b Como Iogar disputa . MAERSK @ PT O Pesquisar [l Notificagbes

Precos Reservar -~  Cronogramas Rastrear Gerenciar ~  Solucdes de logistica ~+ Empresa 1
Ferramentas de gerenciamento Novos recursos
Hub

1 . Acesse (o] MyFinance dentro dO Maersk.com Uma visdo geral dos seus produtos Maersk M\/Hnance 2.

Gerenciar reservas

Visualize, acompanhe e gerencie todas as suas i Pagamento Rate of exchange Eusouumcliente  I'm an agent
e tarefas em um tnico lugar
MyFinance Opcoes de pesquisa s C‘% Pesquisar por n° do B/L, Fatura, Recibo de Pagamento ou ID da contestagdo
Visualize, pague e conteste faturas
2 ° B us q uea fat ura q ue de Se] a d IS p Ut ar MyCustoms Painel Abrir Com atraso (14) Pago Contestada Créditos e Reembolsos Extrato Eletrdnico

Adicione e gerencie seus produtos alfandegario

Faturas vencidas

Captain Peter™
Visibilidade de sua carga refrigerada em transit

Ocean (14) Pagar usando carregamento de arquivo T, Exportacdo todas [ Filtro ==
3. Escolha o motivo da disputa e preencha os campos necessarios |:| N Fara o Reforénda 14 ValorAberto! Faura Data Venc [ Fatura 71 Status
- Categoria da contestacao 7527324972 DKK5.953,65 .
. MAERSK & Ocean - Export Bl 249479125 5.953,65 E = b |
- Valor Esperado
Precos Reservar v  Cronogramas Rastrear G Contestar

7525483 523

- Descrever o motivo da contestacao

Status

N° Fatura N° do Conhecimento de..  Data da fatura Valor em aberto

- A ne Xa r D 0 C u m e n to S 7527324972 249479125 27 Mar 2025 DKK 5.953,65 Com atraso Tarifas Incorretas v f
Export Data de vencimento 31Mar  Valor fat. DKK 5.953,65 | |

2025

Motivo da Contestacido

Fracionamento de fatura
Selecione qualquer despesa que deseje incluir na contestagdo

4. Prazo pararesolucao: 8 dias Uteis

Nome da taxa Categoria da contestacio Valor atual (O Valor esperado (O

Spot Booking No Show Fee (SNS) UsD 250,00

Cont&iner rolado por transpr + USD250.0000

Spot Booking Amendment Fee (SAE) Continer rolado por transp: USD 600,00 USD600.0000

Descrever o motivo da contestacao (de preferéncia, em inglés)

t[nfmme qual deveria ser a tarifa por tipo de cobranca e o nimero do contrato de servico.

g
0/ 4000

Anexar documentos de apoio (opcional)
0 limite de tamanho de arquive e o limite de tamanho de upload é 2MB. Tipes de arquivo suportados: pdf, txt, png, jpeg, jpg. doc, decx, zip, gif,
xls, ppt, xlsx, eml e msg
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Maersk — Resolucao da disputa

O status da contestacao pode ser visualizado através do
MyFinance, no mesmo icone utilizado para a abertura da disputa 2

Status

Exibir contestagdo

DataVenc | Fatura T|

10 Mar 202¢
10 Mar 202

As disputas podem ser atualizadas em 3 status diferentes:

1. Inprocess — A disputaainda esta em analise, o cliente deve aguardar a resolugao

final.

2. Accepted - A disputafoi aceita e o cancelamento da invoice ou nota de crédito ja se

encontra disponivel no MyFinance.

Caso de Contestacdo de Fatura

1D do caso N° Fatura N° do Conheciment.. Data de vencimento Valor Contestado Motivo da Contest... Status
246000005 7560000000 760000000 10 Mar 2026 UsD 800,00 Incorrect Rates | In Process. |
11 Mar 2026 EXPORT Data fat. 10 Mar 2026 Valor fat. USD 3.800,00

o ©

Contestacao criada Processamento de Resultado da

contestacdo

contestagoes

Caso de Contestacdo de Fatura

Caso de Contestacdo de Fatura

1D do caso Ne Fatura N°do Conheciment..  Datade vencimento

Valor Contestado

3.

Motivo da Contest..  Status

7530000000
EXPORT

26086000 266000000

19 Dec 2025

23 May 2025
Data fat. 23 May 2025

BRL30,00

© o

Incorrect Rates Rejected

valor fat. BRL 30,00

]

Contestagao criada Processamento de
contestagges

Publicar seus comentarios

Seu comentario

y
0/4000

0 limite de tamanho de arquivo e o limite de tamanho de upload é 2MB. Tipos de arquivo suportados: pdf, txt, png, jpeg, jpg.

doc, docx, zip, gif, xls, ppt, xisx, eml e msg

22 Dec 2025 em 04:57pm

Atividade de contestacdo

Miimmnrn An Fabira: JEZAZLETEZE A TEZAZETIIAMAmmnrn An Temnennrkn 101 1 3AZA0 ANEE ~ S ATITON AN ~rn

Resultado da
‘contestacao

~ Informacoes para Contato

Nome: John Doe
E-mail: cliente@maersk.com.br
E-mail altern.:

Namero para contato: 0000000000

ID do caso Ne Fatura N° do Conheciment..  Data de vencimento Valor Contestado Motivo da Contest.. | Status
22000000 7526000000 246900000 20 Jan 2025 UsD 25,00 Incorrect Rates Accepted
06 Mar 2025 EXPORT Data fat. 20 Jan 2025 Valor fat. USD 25,00

© o ©

Contestacdo criada Processamento de Resultado da
contestagGes contestagao

3. Rejected - A disputa foirejeitada e a resolugéo da contestacdo com a
explicacao para este posicionamento estara disponivel nos comentarios em
"Atividade de contestagéo" e no e-mail de contato informado pelo cliente.

Uma disputa pode ser rejeitada poridentificagcdo de aplicacao correta dos custos
(ataxa esta de acordo com os termos & condigdes ou contrato acordado) ou por
falta de envio de evidéncia / documentacéo invalida. Neste ultimo cenario, a
disputa podera ser reaberta futuramente, mediante o envio de informagodes
adicionais, clicando no botao "Reabrir" ou "Reopen".
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Maersk — Como receber um contato do time de disputas

1. ABRINDO UMA DISPUTA PELO SITE

* O contato inicial com o time de disputas sera sempre realizado através da
abertura da contestacao pelo Maersk.com, através da ferramenta de
comentarios

2. CONTATO PROATIVO DURANTE ANALISE DA DISPUTA

. . . . . L, . Informacdes para Contato
* Aequipe de disputas realiza apenas contatos proativos. Caso seja necessaria
alguma informacéo adicional ou esclarecimento de algum dado fornecido, o Nome E-mail E-mail alternativo (opcional) Nimero para contato
analista ira contata-lo através por meio do e-mail/telefone informados na Inserir nome para contato Inserir e-mail Inserir e-mail alternativo Inserir nimero para contato
abertura da disputa.
* IMPORTANTE: Mantenha seus dados de contato atualizados! De preferéncia, Cancelar

adicione no campo de e-mail alternativo um endereco de grupo, para que
todos os destinatarios necessarios sejam alcancgados.

* OBS.: O dispute fara contato através do e-mail disputes@maersk.com. Apés o
esclarecimento de todos os pontos, umavez que a contestacao for encerrada,
ndo mantenha troca de e-mails neste endere¢o, nem inicie contato proativo. A
utilizacao deste é estritamente para troca de mensagens durante a analise e
para formalizacao da resolucao da disputa. Nao ha atendimento reativo.
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Thank You,

¥ MAERSK
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