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MANUAL DEL USUARIQO

GENERACION TICKETS DE ATENCION VIRTUAL
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El siguiente manual, muestra la forma correcta en que deben ser solicitados los tickets de atencién acorde al motivo de su
solicitud. Los servicios que podra solicitar a través de la ticketera virtual son los siguientes:
=  Garantias
= Otros servicios
o Tramites Importacién:
= Actualizacion de ADC (Cambio Recalada)
=  Canje - Correccion - Valorizacién - Pago BL
= Consulta Certificado de Transbordo
= Creacion de cliente
= Facturacion Aclaracién Importacion
= Pago flete y/o recargos manifestados en el BL
=  Presentacion Apertura POD PUW
= Reemision de Factura
= Solicitud retiro y pago de BL
= Valorizacién de BL
o Tramites Exportacion
= Pago flete y/o recargos manifestados en el BL
= Reemision de Factura
= Solicitud de retiro de BL
= Consultas por emision, Fletes y/o Recargos

Es de suma importancia considerar las siguientes acotaciones:
= Los horarios de atencion para la ticketera virtual, exceptuando dias festivos, son los siguientes:
o Lunes ajueves: 09:00 a 13:00 y 14:00 a 17:00
o Viernes: 09:00 a 13:00 y 14:00 a 16:00
= LosBL deimportacion son cargados en sistema de 5 a 3 dias antes de la fecha de ETA para la realizacién de solicitudes.
En caso de encontrarse dentro de este plazo y si BL no ha sido cargado, por favor ponerse en contacto.

A continuacion, se realizar un detalle con el paso a paso de como realizar la solicitud para cada motivo correspondiente.
Considerar que cada solicitud debe ser realizada a partir de nuestro portal Totalpack.


https://maerskchile.totalpack.cl/
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1) Tramite de Garantias

1. Ingresar a la pagina web de Maersk https://maerskchile.totalpack.cl/

2. Ingresar Rut del cliente, Rut de Agencia de Aduana o Rut del funcionario de la Agencia de Aduana que solicitara el
servicio.

*Considerar que NO sera necesario ingresar con clave de acceso

MAERSK

Iniciar sesion
Ingrese el Rut del Cliente o de la Agencia de
Aduana para continuar y procesar su solicitud

® RUT

Iniciar

3. Seleccionar el botdn de Garantias

MAERSK

Bienvenido

Selecciona una opcion para continuar

Para obtener ticket, debe considerar nuestros
horarios de atencion informados en nuestra pagina web

GARANTIAS OTROS SERVICIOS CONSULTAS EMISION -FLETE Y/O
RECARGOS

(2]
.
=
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Dentro de esta pestafia debe seleccionar la operacién de Garantias

£ MAERSK

GARANTIAS

Selecciona una opcién para continuar

MAERSK
-UU'iOi
IMPORTACION

qi i i GARANTIAS
(o)
EXPORTACION / T \

Volver

Una vez ingresada a esta opcion debe desplegar la ventanilla y escoger la opcidn correspondiente al tramite de
Garantia

£ MAERSK

GARANTIAS

Tramites de Garantias

Selecciona un motivo para continuar

‘ Selecciona un motivo ‘

\ teectonearmotiv
Garantia

Volver
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6. Automaticamente, al escoger esta opcion serd solicitado el niimero de su BL para comenzar con la tramitacién para
lo que debe presionar sobre el botén de “Validar”

MAERSK

GARANTIAS

Tramites de Garantias

Selecciona un motivo para continuar

Garantia

Ingresa tu BL (Agrega codigo Armador: MAEU-SUDU-SEAU)

IMPORTANTE: En el caso que no aparezca, te agradecemos contactar via teléfono, a los

\ Jefes o Supervisores de Sucursal a los contactos publicados en nuestra pagina web.
| S |

I Volver

*Considerar que s6lo podra tramitar un BL cuya base de datos de la Nave-Viaje se encuentre confirmada, considerando
que estas son cargadas en sistema acorde a su ETA de 5 a 3 dias antes del arribo.

7. Completar los datos requeridos para el servicio seleccionado y adjunte los documentos solicitada haciendo click en
buscar y luego en subir:

*Considerar los formatos en los que se deben subir los archivos. En los casos que el sistema presente un error en la carga

del archivo, favor guardar el mismo con el nombre solicitado en el campo 1.- Form. Facturacion+comp.de pago+MBL o

HBL

£ MAERSK
MAERSK
. F -
Importacion seleccionada
Completa el siguiente formulario
[l MAcy
Nombre de Cliente o FFW Rut de cliente o FFW Rut Agencia de Aduana
R C— —
Comentarios - Tipo de Cambio utilizado Ingrese Fecha Pago Demurrage 2da Fase Ingrese fecha de pago D&D ( opcional)
XXX XXX XXX

1.- Form. facturacién+Comp. de pago+MBL o H
Bisein S Form. f 6n+Comp. d MBLo HBL X

Nota: los formatos soportados en |a plataforma son los siguientes: jpg, png, pdf, doc, docx.y xlsx




>4 MAERSK

8. Posterior a click en guardar, se abrird una pestafia la cual indica la confirmacién de sus datos por lo que debe revisar
que todos los datos solicitados se encuentres correcto y posterior a esto presionar en aceptar.

N° BL:

Nombre de Cliente o FFW Rut de cliente o FFW Rut Agencia de Aduana

CLIENTE O FFW [=——] =7

Comentarios - Tipo de Cambio utilizado Ingrese Fecha Pago Demurrage 2da Fase Ingrese fecha de pago D&D ( opcional)
XXX XXX XXX

Documentacién

1.- Form. facturacién+Comp. de pago+MBL o HBL

~
—

iTramite agregado!

| IS

9. El sistema le preguntara si desea agregar otra solicitud al mismo ticket, si la respuesta es Si debe seleccionar la
operacion a tramitar, si y solo si esta nueva solicitud es del mismo tipo que la inicial (Garantias) y luego continuar tal
como explicado en los puntos anteriores. Si la respuesta es No debe hacer click en el botéon “Emitir ticket".

*Considerar que podra solicitar un maximo de 5 tramites bajo un mismo ticket o niimero de atencion.

@ TotalPack

MAERSK

MAERSK

¢Deseas realizar otra solicitud?

Selecciona una opcién para continuar

00

SK i i

B S _—
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10. Posterior a seleccionar la opcién “"Emitir ticket”, deberd completar los datos de contactos, mail y teléfono, donde le
informaremos el procesamiento de su solicitud o rechazo de la misma. Debe aceptar los términos y condiciones y
luego hacer click en enviar para que el proceso finalice.

Datos personales

Nombre *

Ej: Juan
E-mail *

Ej: nombre@dominio.com
Teléfono *

Ej: 912345678

* Datos obligatorios

JHe leido y acepto los términos y condiciones de uso

1. Finalmente, el sistema indicara el nimero de ticket asignado. Para realizar el seguimiento a su ticket puede hacer
click en "Ver estado”, o bien hacer click en el link que recibira al mail registrado en el punto anterior

(® TotalPack

MAERSK

Formulario enviado

Muchas gracias, pronto sera contactado

Para ver el seguimiento de sus

requerimientos presione el siguiente boton £3 maersk
Ticket emitido
Maersk
en espera
Hemos enviado una copia a su mail 53 M I n
evelyn flores@maersk.com s

27305
DO7 Su atencidn
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Seguimiento

C canalvirtual@agenciacolumbus.com <noreply_agenda_web@totalpack.cl>

Para
rectiva

Haga dic aqui

%% Traducir mensaje a: Espaniol  No traducir nunca del: Inglés  Preferencias de traduccién

Estimado(a) Usuario(a):

Su enlace de seguimiento es el siguiente:

https://maerskchile.totalpack.cl/seguimiento?idOfi=1&rut=13768277-
3
Escanee el cédigo para revisar su contenido

12. Por otro lado, para obtener un nuevo ticket, hacer click en finalizar.

(g) TotalPack
£ MAERSK
Formulario enviado
Muchas gracias, pronto sera contactado
Para ver el seguimiento de sus
requerimientos presione el siguiente boton £3 maersk
Ticket emitido
Maersk
Hemos enviado una copia a su mail 53 M I n
evelyn flores@maersk com i
POr Su atencion
Tt

Finalizar

T

*Importante considerar que, en el caso de errores en la documentacion adjunta, nuestros ejecutivos de servicio al cliente
tomaran contacto al mail y de no tener respuesta en un tiempo determinado dicho ticket sera cerrado, indicando en la
respuesta enviada a usted via correo electronico, el motivo del rechazo de la solicitud. En esos casos, lo invitamos a
solicitar un nuevo ticket de atencion y no responder mediante correo electréonico debido a que esta respuesta no sera

contestada.

*Por otra parte, si la solicitud se encuentra en orden, nuestros ejecutivos de servicio al cliente responderan estas

solicitudes via correo electronico enviando la documentacion e informacion solicitada.
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2) Tramite de Otros Servicios

a) Tramites Importacion
= Actualizacion de ADC (Cambio Recalada)
=  (Canje - Correccion - Valorizacién — Pago BL
= Consulta Certificado de Transbordo
= Creacion de cliente
= Facturacion Aclaracién Importacion
= Pago flete y/o recargos manifestados en el BL
=  Presentacion Apertura POD PUW
=  Reemision de Factura
= Solicitud retiro y pago de BL
=  Valorizacién de BL

1. Ingresar a la pagina web de Maersk https://maerskchile.totalpack.cl/
2. Ingresar Rut del cliente, Rut de Agencia de Aduana o Rut del funcionario de la Agencia de Aduana que solicitara el

servicio.

*Considerar que NO sera necesario ingresar con clave de acceso

MAERSK

Iniciar sesion
Ingrese el Rut del Cliente o de la Agencia de
Aduana para continuar y procesar su solicitud

® RUT

Iniciar
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3. Seleccionar el botén de Otros Servicios

MAERSK
Bienvenido
Selecciona una opcién para continuar

Para obtener ticket, debe considerar nuestros
horarios de atencién informados en nuestra pagina web

GARANTIAS OTROS SERVICIOS CONSULTAS EMISION -FLETE Y/0
RECARGOS

4. Dentro de esta pestafia debe seleccionar la operacion de Importacién

MAERSK

CONSULTAS EMISION -FLETE /0 RECARGOS

Selecciona una opcion para continuar

wrmm It GARANTIAS
(o) (o)
IMPORTACION EXPORTACION

Volver

10
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5. Unavezingresada a esta opcion debe desplegar la ventanilla y escoger la opcidn correspondiente al tramite.

£ MAERSK

OTROS SERVICIOS

Tramites de Importacion

Selecciona un motivo para continuar

‘ Selecciona un motivo ‘

Selecciona un motivo

Actualizacion de ADC ( cambio recalada)

Canje electrénico-Correccién-Valorizacién-Pago BL

Consulta Certificado de Transbordo

Consultas por emision de BL - Flete y/o recargos

Creacion de Cliente |
Facturacion Aclaracion Importacion I
Pago Flete y/o Recargos manifestados en el BL |
Presentacion Apertura POD PUQ
Re emision de factura

Solicitud retiro y pago de BL

Valorizacion de BL

6. Automaticamente, al escoger esta opcion serd solicitado el niimero de su BL para comenzar con la tramitacién para
lo que debe presionar sobre el botdn de “Validar”

£ MAERSK

OTROS SERVICIOS

Tramites de Importacion

Selecciona un maotivo para continuar

‘ Consulta Certificado de Transbordo

Ingresa tu BL (Agrega cddigo Armador: MAEU-SUDU-SEAU)

IMPORTANTE: En el caso que no aparezca, te agradecemos contactar via teléfono, a los

\efes o Supervisores de Sucursal a los contactos publicados en nuestra pagina web.
| %

I Volver

*Considerar que sélo podra tramitar un BL cuya base de datos de la Nave-Viaje se encuentre confirmada, considerando
que estas son cargadas en sistema acorde asu ETA de 5 a 3 dias antes del arribo.

1l
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7. Completar los datos requeridos para el servicio seleccionado y adjunte los documentos solicitada haciendo click en
buscar y luego en subir:

*Considerar los formatos en los que se deben subir los archivos. En los casos que el sistema presente un error en la carga

del archivo, favor guardar el mismo con el nombre solicitado en el campo 1.- Form. Facturacion+comp.de pago+MBL o

HBL

MAERSK

MAERSK
Importacion seleccionada
Completa el siguiente formulario
/7 MAeU I
Nombre de Cliente o FFW Rut de cliente o FFW Rut Agencia de Aduana
== — =
Comentarios - Tipo de Cambio utilizado Ingrese Fecha Pago Demurrage 2da Fase Ingrese fecha de pago D&D ( opcional)
XXX XXX XXX

\A - 4——— 1.- Form. facturacion+Comp. de pago+MBL o HBL X

Nota: los formatos soportados en la plataforma son los siguientes: jpg, png, pdf, doc, docxy xisx

=

8. Posterior a click en guardar, se abrird una pestafia la cual indica la confirmacién de sus datos por lo que debe revisar
que todos los datos solicitados se encuentres correcto y posterior a esto presionar en aceptar.

N° BL:

Nombre de Cliente o FFW Rut de cliente o FFW Rut Agencia de Aduana

CLIENTE O FFW ] =1

Comentarios - Tipo de Cambio utitizado Ingrese Fecha Pago Demurrage 2da Fase Ingrese fecha de pago D&D ( opcional)
XXX 200K 200K

Documentacién
1.- Form. facturacién+Comp. de pago+MBL o HBL

~
—

iTramite agregadol!

[ IS

12
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9. El sistema le preguntara si desea agregar otra solicitud al mismo ticket, si la respuesta es Si debe seleccionar la
operacién a tramitar, si y solo si esta nueva solicitud es del mismo tipo que la inicial (Otros servicios Importacién o
Exportacion) y luego continuar tal como explicado en los puntos anteriores. Si la respuesta es No debe hacer click en
el botdn "Emitir ticket".

*Considerar que podra solicitar un maximo de 5 tramites bajo un mismo ticket o niimero de atencion.

@ TotalPack

MAERSK

MAERSK

¢Deseas realizar otra solicitud?

Selecciona una opcién para continuar

———

MAERSK

00

MAERSK
‘—quo)
25

10. Posterior a seleccionar la opcién “Emitir ticket”, deberad completar los datos de contactos, mail y teléfono, donde le
informaremos el procesamiento de su solicitud o rechazo de la misma. Debe aceptar los términos y condiciones y
luego hacer click en enviar para que el proceso finalice.

(o)

Exportacion Emitir ticket

Datos personales

Nombre *

Ej: Juan
E-mail *

Ej: nombre@dominio.com
Teléfono *

Ej: 912345678

* Datos obligatorios

JHe leido y acepto los términos y condiciones de uso

13
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1. Finalmente, el sistema indicard el nimero de ticket asignado. Para realizar el seguimiento a su ticket puede hacer
click en "Ver estado”, o bien hacer click en el link que recibira al mail registrado en el punto anterior

(@) TotalPack

MAERSK

Formulario enviado

Muchas gracias, pronto sera contactado

Para ver el seguimiento de sus
requerimientos presione el siguiente boton £3 maersk

Ticket emitido

Maersk

en espera

Hemos enviado una copia a su mail 53 Min

evelyn flores@maersk.com
Muchas gracias
POT SU ABNCION

Finalizar

Seguimiento

= canalvirtual@agenciacolumbus.com <noreply_agenda_web@totalpack.cl>

C

tlook ha impedido la descarga automatica de algunas imagenes en este mensaje

No traducir nunca del: Inglés  Prefer e traduccién

Estimado(a) Usuario(a):

Su enlace de seguimiento e

SKCI Otlaipack eguim

s el siguiente:
nto?idOfi=1&

Escanee el cédigo para revisar su contenido

14
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12. Por otro lado, para obtener un nuevo ticket, hacer click en finalizar.

(® TotalPack

.3 MAERSK
Formulario enviado
Muchas gracias, pronto sera contactado
Para ver el seguimiento de sus

requerimientos presione el siguiente boton £ maersk

Ticket emitido

" Maersk
:i Ver estado B 028
Hemos enviado una copia a su mail 53 Mln
i evelyn flores@maersk.com Mucnas g7acias .
n POT SU ABNCION
~.) Finalizar

&

*Importante considerar que, en el caso de errores en la documentacion adjunta, nuestros ejecutivos de servicio al cliente
tomaran contacto al mail y de no tener respuesta en un tiempo determinado dicho ticket sera cerrado, indicando en la
respuesta enviada a usted via correo electronico, el motivo del rechazo de la solicitud. En esos casos, lo invitamos a
solicitar un nuevo ticket de atencion y no responder mediante correo electrénico debido a que esta respuesta no sera
contestada.

*Por otra parte, si la solicitud se encuentra en orden, nuestros ejecutivos de servicio al cliente responderan estas
solicitudes via correo electronico enviando la documentacion e informacion solicitada.

15
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b) Tramites Exportacion
= Pago flete y/o recargos manifestados en el BL
=  Reemision de Factura
= Solicitud de retiro de BL

1. Ingresar a la pagina web de Maersk https://maerskchile.totalpack.cl/
2. Ingresar Rut del cliente, Rut de Agencia de Aduana o Rut del funcionario de la Agencia de Aduana que solicitara el

servicio.

*Considerar que NO sera necesario ingresar con clave de acceso

MAERSK

[niciar sesion
Ingrese el Rut del Cliente o de la Agencia de
Aduana para continuar y procesar su solicitud

® RUT

Iniciar

3. Seleccionar el boton de Otros Servicios

MAERSK
Bienvenido

Selecciona una opcién para continuar

Para obtener ticket, debe considerar nuestros
horarios de atencién informados en nuestra pagina web

GARANTIAS OTROS SERVICIOS CONSULTAS EMISION -FLETE Y/0
RECARGOS

i \

(7]
|
5

16
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4. Unavezdentro debe seleccionar la operaciéon de Exportacion

MAERSK

OTROS SERVICIOS

Selecciona una opcion para continuar

MAERSK

Til GARANTIAS
(o) (o)
IMPORTACION EXPORTACION

Volver

5. Unavezingresada a esta opcidn debe desplegar la ventanilla y escoger la opcién correspondiente al tramite

MAERSK

OTROS SERVICIOS

Tramites de Exportacion

Selecciona un motivo para continuar

} Selecciona un motivo

Pago Flete y/o Recargos Manifestados en el BL
Re emision de Factura

Solicitud de retiro de BL

V° B° DGD

17
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6. Automaticamente, al escoger esta opcion serd solicitado el niimero de su BL para comenzar con la tramitacién para
lo que debe presionar sobre el botén de “Validar”

. MAERSK

OTROS SERVICIOS

Tramites de Exportacion

Selecciona un motivo para continuar

Re emision de Factura

Ingresa tu BL (Agrega cddigo Armador: MAEU-SUDU-SEAU)

IMPORTANTE: En el caso que no aparezca, te agradecemos contactar via teléfono, a los
\ Jefes o Supervisores de Sucursal a los contactos publicados en nuestra pagina web.

>
. 4

Volver

*Considerar que s6lo podra tramitar un BL cuya base de datos de la Nave-Viaje se encuentre confirmada, considerando
que estas son cargadas en sistema de 5 a 3 dias posterior del zarpe.

7. Completar los datos requeridos para el servicio seleccionado y adjunte los documentos solicitada haciendo click en
buscar y luego en subir:

*Considerar los formatos en los que se deben subir los archivos. En los casos que el sistema presente un error en la carga

del archivo, favor guardar el mismo con el nombre solicitado en el campo 1.- Form. Facturacion+comp.de pago+MBL o

HBL

L3 MAERSK

MAERSK
. i .
Importacion seleccionada
Completa el siguiente formulario
[ mAcy I
Nombre de Cliente o FFW Rut de cliente o FFW Rut Agencia de Aduana
= — —

Comentarios - Tipo de Cambio utilizado Ingrese Fecha Pago Demurrage 2da Fase Ingrese fecha de pago D&D ( opcional)

XXX XXX

XXX
.- 3 i 5 X
BUSCAR \ 4——- 1.- Form. facturacion+Comp. de pago+MBL o HBL

Nota: los formatos soportados en la plataforma son los siguientes: jpg, png, pdf, doc, docx.y xlsx

18
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8. Posterior a click en guardar, se abrird una pestafia la cual indica la confirmacién de sus datos por lo que debe revisar

N° BL:
——

Nombre de Cliente o FFW

CLIENTE O FFW

Comentarios - Tipo de Cambio utilizado
XXX

1.- Form. facturacién+Comp. de pago+MBL o HBL

Rut de cliente o FFW

Ingrese Fecha Pago Demurrage 2da Fase

XXX

Documentacién

iTramite agregado!

<

Rut Agencia de Aduana

Ingrese fecha de pago D&D ( opcional)
XXX

~
—

9. Elsistema le preguntara si desea agregar otra solicitud al mismo ticket, si la respuesta es Si debe seleccionar la operacién
a tramitar, si y solo si esta nueva solicitud es del mismo tipo que la inicial (Otros servicios Importacion o Exportacién) y
luego continuar tal como explicado en los puntos anteriores. Si la respuesta es No debe hacer click en el botén “Emitir

ticket".

*Considerar que podra solicitar un maximo de 5 tramites bajo un mismo ticket o nimero de atencién.

@ TotalPack

MAERSK

MAERSK

¢Deseas realizar otra solicitud?

19

Selecciona una opcién para continuar

Emitir ticket ‘

00
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10. Posterior a seleccionar la opcién “"Emitir ticket”, deberd completar los datos de contactos, mail y teléfono, donde le
informaremos el procesamiento de su solicitud o rechazo de la misma. Debe aceptar los términos y condiciones y
luego hacer click en enviar para que el proceso finalice.

Datos personales

Nombre *

& Juan
E-mail *

Ej: nombre@dominio.com
Teléfono *

Ej: 912345678

* Datos obligatorios

{He leido y acepto los términos y. condiciones de uso

]

1. Finalmente, el sistema indicara el nimero de ticket asignado. Para realizar el seguimiento a su ticket puede hacer
click en "Ver estado”, o bien hacer click en el link que recibira al mail registrado en el punto anterior

(® TotalPack

MAERSK

Formulario enviado

Muchas gracias, pronto sera contactado

Para ver el seguimiento de sus

requerimientos presione el siguiente boton E3 maersk
Ticket emitido
Maersk
enespera
Hemos enviado una copia a su mail 53 Min
evelyn flores@maersk.com

Mucnas g
PO Su atencion

Su enl. de imi es el si

2idOfi=18&rut=13768277-

Sdi 4.

go parar su

20
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12. Por otro lado, para obtener un nuevo ticket, hacer click en finalizar.

(® TotalPack

MAERSK
Formulario enviado

Muchas gracias, pronto sera contactado

Para ver el seguimiento de sus
requerimientos presione el siguiente boton E3 maersk
Ticket emitido

Maersk
Ver estado R 028

Hemos enviado una copia a su mail 53 7M7|n7

evely s@maersk.com
Muchas gracias .,

POF SU AteNCION
Finalizar

,‘7

®

*Importante considerar que, en el caso de errores en la documentacion adjunta, nuestros ejecutivos de servicio al cliente
tomaran contacto al mail y de no tener respuesta en un tiempo determinado dicho ticket sera cerrado, indicando en la
respuesta enviada a usted via correo electronico, el motivo del rechazo de la solicitud. En esos casos, lo invitamos a
solicitar un nuevo ticket de atencion y no responder mediante correo electrénico debido a que esta respuesta no sera

contestada.

*Por otra parte, si la solicitud se encuentra en orden, nuestros ejecutivos de servicio al cliente responderan estas
solicitudes via correo electronico enviando la documentacion e informacion solicitada.

21
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3) Tramite de Consulta por Emision - Flete y/o Recargo

1. Ingresar a la pagina web de Maersk https://maerskchile.totalpack.cl/

2. Ingresar Rut del cliente, Rut de Agencia de Aduana o Rut del funcionario de la Agencia de Aduana que solicitara el
servicio.

*Considerar que NO sera necesario ingresar con clave de acceso

MAERSK

Iniciar sesion
Ingrese el Rut del Cliente o de la Agencia de
Aduana para continuar y procesar su solicitud

® RUT

Iniciar

3. Seleccionar el botén de consultas emisién - Flete y/o recargo

MAERSK
Bienvenido

Selecciona una opcion para continuar

Para obtener ticket, debe considerar nuestros
horarios de atencion informados en nuestra pagina web

GARANTIAS OTROS SERVICIOS CONSULTAS EMISION -FLETE Y/0
RECARGOS

g
3
L3
%.
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4. Dentro de esta pestafia debe seleccionar la operacion de Importacién

MAERSK

CONSULTAS EMISION -FLETE Y/O RECARGOS

Selecciona una opcion para continuar

GARANTIAS
(o)

EXPORTACION

Volver

5. Unavezingresada a esta opcidn debe desplegar la ventanilla y escoger la opcion correspondiente al tramite de
Consultas por Emision de BL - Flete y/o Recargo

£ MAERSK

CONSULTAS EMISION -FLETE Y/0 RECARGOS

Tramites de Importacion

Selecciona un motivo para continuar

‘ Selecciona un motivo

Selecciona un motivo
Actualizacion de ADC ( cambio recalada)
Canje electronico-Correccién-Valorizacién-Pago BL
—EomTSTttrCeTti At Transtorto
B

C ioada-Cliont

| Facturacién Aclaracion Importacion
™ Pago Flete y/o Recargos manifestados en el BL
Presentacion Apertura POD PUQ
Re emision de factura
Solicitud retiro y pago de BL

6n de BL
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6. Automaticamente, al escoger esta opcion serd solicitado el niimero de su BL para comenzar con la tramitacién para
lo que debe presionar sobre el botdn de “Validar”

L2 MAERSK
CONSULTAS EMISION -FLETE Y/O RECARGOS
Tramites de Importacion
Selecciona un motivo para continuar

Consultas por emision de BL - Flete y/o recargos

Ingresa tu BL (Agrega codigo Armador: MAEU-SUDU-SEAU)
IMPORTANTE: En el caso que no aparezca, te agradecemos contactar via teléfono, a los
Jefes o Supervisores de Sucursal a los contactos publicados en nuestra pagina web.

Volver

*Considerar que s6lo podra tramitar un BL cuya base de datos de la Nave-Viaje se encuentre confirmada, considerando
que estas son cargadas en sistema acorde asu ETA de 5 a 3 dias antes del arribo.

7. Completar los datos requeridos para el servicio seleccionado y adjunte los documentos solicitada haciendo click en
buscar y luego en subir:

*Considerar los formatos en los que se deben subir los archivos. En los casos que el sistema presente un error en la carga

del archivo, favor guardar el mismo con el nombre solicitado en el campo 1.- Form. Facturacion+comp.de pago+MBL o

HBL

£ MAERSK
MAERSK
o .
Importacion seleccionada
Completa el siguiente formulario
|l macy
Nombre de Cliente o FFW Rut de cliente o FFW Rut Agencia de Aduana
E—— e r—
Comentarios - Tipo de Cambio utilizado Ingrese Fecha Pago Demurrage 2da Fase Ingrese fecha de pago D&D ( opcional)
XXX XXX XXX

BUSCAR \A 4 1.- Form. facturacion+Comp. de pago+MBL o HBL X

Nota: los formatos soportados en |a plataforma son los siguientes: jpg, png, pdf, doc, docx.y xlsx
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8. Posterior a click en guardar, se abrird una pestafia la cual indica la confirmacion de sus datos por lo que debe revisar
que todos los datos solicitados se encuentres correcto y posterior a esto presionar en aceptar.

N° BL:

Nombre de Cliente o FFW Rut de cliente o FFW Rut Agencia de Aduana

CLIENTE O FFW [=——] =7

Comentarios - Tipo de Cambio utilizado Ingrese Fecha Pago Demurrage 2da Fase Ingrese fecha de pago D&D ( opcional)
XXX XXX XXX

Documentacién

1.- Form. facturacién+Comp. de pago+MBL o HBL

~
—

iTramite agregado!

| IS

9. El sistema le preguntara si desea agregar otra solicitud al mismo ticket, si la respuesta es Si debe seleccionar la
operacién a tramitar, si y solo si esta nueva solicitud es del mismo tipo que la inicial (Consulta por Emisién - Flete y/o
Recargos) y luego continuar tal como explicado en los puntos anteriores. Si la respuesta es No debe hacer click en el

botdn “Emitir ticket".
*Considerar que podra solicitar un maximo de 5 tramites bajo un mismo ticket o niimero de atencién.

@ TotalPack

MAERSK

MAERSK

¢Deseas realizar otra solicitud?

Selecciona una opcion para continuar

MAERSK
Ly ﬂ 00
T




£ MAERSK

10. Posterior a seleccionar la opcidn "Emitir ticket”, deberd completar los datos de contactos, mail y teléfono, donde le
informaremos el procesamiento de su solicitud o rechazo de la misma. Debe aceptar los términos y condiciones y luego
hacer click en enviar para que el proceso finalice.

Datos personales

Nombre *

Ej: Juan
E-mail *

Ej: nombre@dominio.com
Teléfono *

Ej: 912345678

* Datos obligatorios

JHe leido y acepto los términos y condiciones de uso

1. Finalmente, el sistema indicara el niimero de ticket asignado. Para realizar el seguimiento a su ticket puede hacer click
en “Ver estado”, o bien hacer click en el link que recibird al mail registrado en el punto anterior

(® TotalPack

MAERSK

Formulario enviado

Muchas gracias, pronto sera contactado

Para ver el seguimiento de sus

requerimientos presione el siguiente boton £3 maersk
Ticket emitido
Maersk
en espera
Hemos enviado una copia a su mail 53 M I n
evelyn flores@maersk.com s

27305
DO7 Su atencidn
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Seguimiento

C canalvirtual@agenciacolumbus.com <noreply_agenda_web@totalpack.cl>

Para
rectiva

Haga dic aqui

%% Traducir mensaje a: Espaniol  No traducir nunca del: Inglés  Preferencias de traduccién

Estimado(a) Usuario(a):

Su enlace de seguimiento es el siguiente:

https://maerskchile.totalpack.cl/seguimiento?idOfi=1&rut=13768277-
3
Escanee el cédigo para revisar su contenido

12. Por otro lado, para obtener un nuevo ticket, hacer click en finalizar.

(g) TotalPack
£ MAERSK
Formulario enviado
Muchas gracias, pronto sera contactado
Para ver el seguimiento de sus
requerimientos presione el siguiente boton £3 maersk
Ticket emitido
Maersk
Hemos enviado una copia a su mail 53 M I n
evelyn flores@maersk com i
POr Su atencion
Tt

Finalizar

T

*Importante considerar que, en el caso de errores en la documentacion adjunta, nuestros ejecutivos de servicio al cliente
tomaran contacto al mail y de no tener respuesta en un tiempo determinado dicho ticket sera cerrado, indicando en la
respuesta enviada a usted via correo electronico, el motivo del rechazo de la solicitud. En esos casos, lo invitamos a
solicitar un nuevo ticket de atencion y no responder mediante correo electréonico debido a que esta respuesta no sera

contestada.

*Por otra parte, si la solicitud se encuentra en orden, nuestros ejecutivos de servicio al cliente responderan estas

solicitudes via correo electronico enviando la documentacion e informacion solicitada.
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