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Diseño de servicio ferroviario 
Exportaciones e importaciones 

2024 



Condiciones generales 
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Los tiempos de tránsito son estimados,  se calculan y consideran bajo condiciones  óptimas 

del servicio ferroviario. 

 

En este diseño de servicio NO se incluyen traslados en el lugar de origen en exportaciones y 

de destino en importaciones. 

 

La asignación de la plataforma ferroviaria está sujeta a la disponibilidad de los equipos de 

cada proveedor. El Departamento de Intermodal de Maersk continuamente revisa los 

itinerarios con las compañías ferroviarias. 

 

Los trámites aduaneros, las condiciones meteorológicas, los retrasos en la terminal portuaria, 

los descarrilamientos o los retrasos en el tránsito debido a diferentes cuestiones de las 

compañías ferroviarias no se pueden considerar como una falla en el servicio y Maersk no será 

responsable de ningún retraso o de los costos adicionales que se pudieran generar. 

 

Exportaciones: El cliente debe considerar el tiempo libre de almacenamiento en la  terminal 

ferroviaria (consultar días libres con su ejecutivo de Customer Service) y cualquier otro 

requisito* para su correcta programación de carga a plataforma. 

 

Importaciones: Las compañías ferroviarias necesitan que la documentación de Aduanas esté 

autorizada para poder programar el contenedor en su asignación de plataforma. La 

programación del ferrocarril se debe considerar una vez que el agente aduanal entregue la 

documentación completa y correcta. 
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Una vez que las compañías ferroviarias reciben toda la documentación apropiada, tienen 

tiempos estimados para suministrar las plataformas de acuerdo a sus políticas, como se 

muestra a continuación: 

• Ferrosur: 48 a 72 horas estimadas 

• Ferromex: 48 a 72 horas estimadas 

• KCSM: 1 a 7 días estimados 

 

En condiciones óptimas, el tiempo estimado para la asignación de la plataforma  ferroviaria es 

de 48 a 72 horas. 

 

 Todos los contenedores de 20DC se cargan en la plataforma ferroviaria por pares, esto 

podría aumentar el tiempo de tránsito cuando las solicitudes son para un contenedor único 

(contenedor impar). 

 

Rampas de baja densidad: la planeación y carga de contenedores queda sujeta a los 

requerimientos mínimos de volumen; la asignación de plataforma en origen/destino de 

bajo flujo necesita de condiciones óptimas (volumen mínimo de contenedores) para 

consolidación de plataformas. Los tiempos estimados estándar de carga no son aplicables 

para dichos casos que no cumplen el lineamiento operativo óptimo. 

 

Exportaciones: La planificación de la carga de los contenedores en la terminal ferroviaria 

depende de cada operador según su capacidad. Cada terminal ferroviaria se toma en promedio 

de 48 a 72 horas estimadas para cargar los contenedores, una vez que la plataforma fue 

asignada. 

 

Importaciones: La planificación de la carga de los contenedores en la terminal portuaria 

depende de cada operador según su capacidad. Cada terminal portuaria se toma en promedio 

de 48 a 72 horas estimadas para cargar los contenedores. 
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Exportaciones: La descarga de los contenedores en la terminal portuaria depende de cada 

operador según su capacidad. Cada terminal portuaria se toma en promedio de 24 a 48 horas 

para descargar los contenedores. 

 

Importaciones: La descarga de los contenedores en la rampa ferroviaria depende de cada 

operador según su capacidad. Cada terminal ferroviaria se toma en promedio de 24 a 48 

horas para descargar los contenedores. 

 

Una vez que los contenedores son documentados en las compañías ferroviarias, cualquier 

cambio podría implicar costos adicionales. 

 

No se permite el transporte de Mercancías Peligrosas, Contenedores de Carga Refrigerada, y 

Equipos Especiales (por ejemplo, contenedores de 45’, Open Tops, Flat racks, Carga 

Sobredimensionada, etc.). 

 

La sugerencia de pesos (solo peso de la mercancía) se considerará de la siguiente manera: 

• Contenedor 40’: 25 toneladas 

• Contenedor 20’: 21.5 toneladas 

(La planeación/combinación y/o cancelación de contenedores con sobrepeso quedan sujetos a los lineamientos de cada proveedor 

ferroviario sin responsabilidad para Maersk). 

 

 

Esta información está sujeta a cambios sin previo aviso y con base en las necesidades operativas en curso. 
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Tráficos y rutas del proveedor 
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*Ruta origen Cuautitlán , contempl a un día adicional de arrastre 

 
 
 
 

Monterrey (Escobedo) - Altamira 
 

 
Ciudad de México - Manzanillo 

 

 

  Monterrey (Escobedo) - Manzanillo 
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*Ruta origen Cuautitlán , contempl a un día adicional de arrastre 

 
 
 

Guadalajara - Manzanillo 

Ciudad de México - Veracruz 

 

 

  Ciudad de México - Lázaro Cárdenas 
 
 

 

 

 
 

 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

*Ruta origen Cuautitlán , contempl a un día adicional de arrastre 
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Monterrey - Lázaro Cárdenas 
 

 
Querétaro - Lázaro Cárdenas 
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San Luis Potosí - Lázaro Cárdenas 
 
 

 

Toluca - Lázaro Cárdenas 
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*Ruta destino Cuautitlán , contempl a un día adicional de arrastre 

 
 
 
 

 

     Altamira - Monterrey ( Escobedo) 

 

 
     Manzanillo - Ciudad de México 

 

 
   Manzanillo - Monterrey ( Escobedo) 
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*Ruta destino Cuautitlán, contempla un día adicional de arrastre 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 

 
 

 

*Ruta destino Cuautitlán, contempla un día adicional de arrastre 

 

 

             Manzanillo - Guadalajara 
 

 
         Veracruz - Ciudad de México 

 

 
  Lázaro Cárdenas - Ciudad de México 
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Tráficos y rutas del proveedor 
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         Lázaro Cárdenas - Monterrey 

 

 
         Lázaro Cárdenas - Querétaro 

 

 
      Lázaro Cárdenas - San Luis Potosí 
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Tráficos y rutas del proveedor 
 
 
 
 

             Lázaro Cárdenas - Toluca 
 
 

 
                Lázaro Cárdenas - Tula 
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