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Consignatarios

Solicitud de reembolsos:

• Inicie sesión en https://www.maersk.com/portaluser/login e ingrese a la 

sección de MyFinance.

• En MyFinance, seleccione la pestaña "Créditos y reembolsos”.

• Seleccione los reembolsos a solicitar.

• Seleccione la cuenta de banco.

• Dé clic en “Rembolsos” para hacer la solicitud.

En caso de no tener cuenta bancaria dada de alta:

• Seleccione los reembolsos, seleccione “Agregar una cuenta bancaria”.

• Ingresa la información requerida (podrá ver más detalles en el 

documento).

• La solicitud del nuevo banco estará disponible de 24 a 48 horas 

laborales.

• Adjunte el estado de cuenta bancario en formato PDF y click en “Submit”.

Solicitud de reembolsos a terceros:

• Inicie sesión en https://www.maersk.com/portaluser/login e ingrese a 

MyFinance.

• En MyFinance, seleccione "Créditos y reembolsos” y seleccione los 

rembolsos.

• Seleccione “Reembolso a terceros” y pegue el código de cliente (ID) del 

beneficiario.

• Cargue la carta NOC.

• Seleccione la cuenta de banco receptora.

• De click en “Reembolsos” para hacer la solicitud.

Nota: Considere que tanto el ID como la cuenta de banco deben coincidir en

la carta NOC y la información proporcionada. De lo contrario, será motive de

rechazo.

Terceros

Resumen sobre reembolsos a

https://www.maersk.com/portaluser/login
https://www.maersk.com/portaluser/login


Consignatarios



Reembolso a cuentas del consignatario
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Para hacer una solicitud de reembolso a la cuenta 

del consignatario, considere los siguientes pasos:

1. Inicie sesión en 

https://www.maersk.com/portaluser/login e 

ingrese a la sección de MyFinance.

2. En el apartado de MyFinance, seleccione la 

pestaña "Créditos y reembolsos”.

3. Seleccione los reembolsos a solicitar.

4. Seleccione la cuenta de banco receptora.

5. Dé click en “Rembolsos” para hacer la solicitud

https://www.maersk.com/portaluser/login


Cómo dar de alta una cuenta de banco

Sí la cuenta bancaria no se tiene registrada en el sistema, Maersk.com le pedirá que ingrese los detalles de la 

nueva cuenta bancaria.

1. Después de seleccionar los reembolsos, 

seleccione “Agregar una cuenta bancaria”.

2. Ingresa la información requerida resaltada en 

colores y envíe tu solicitud.

3. La solicitud del nuevo banco estará disponible

de 24 a 48 horas laborales.

4. Adjunte el estado de cuenta bancario en 

formato PDF y click en “Submit”.

**Si la cuenta es rechazada, revise el motivo en: 

https://www.maersk.com/user/account/payment

-setup para hacer los cambios necesarios y 

solicitar nuevamente el alta desde el portal.

Nota: La cuenta debe ser del consignatario y la moneda debe ser dólares (USD).

https://www.maersk.com/user/account/payment-setup
https://www.maersk.com/user/account/payment-setup
https://www.maersk.com/user/account/payment-setup


Información importante para alta de cuenta bancaria

Datos bancarios

• Locales, ingrese los 18 dígitos de la 

CLABE interbancaria en la casilla 

resaltada en color amarillo.

• Extranjeros, ingrese “ABA Code” en la 

sección resaltada en color anaranjado.

• Si el banco es local, ingrese “Bank 
Number / Sort Code” según 

corresponda.

• La información de los recuadros azules 

la podrá encontrar en la tabla de la 

siguiente hoja:
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Datos para bancos locales y extranjeros

COUNTRY/REGIÓN SWIFT CODE BANK NUMBER/SORT CODE BANK NAME/BANCO

MÉXICO BNMXMXMM 002 BANAMEX

MÉXICO AFIRMXMTXXX 062 BANCA AFIRME, S.A

MÉXICO MIFEMXMM 042 BANCE MIFEL

MÉXICO AZTKMXMM 127 BANCO AZTECA

MÉXICO BBSEMXMX 145 BANCO BASE

MÉXICO BJIOMXML 030 BANCO DEL BAJIO, S.A.

MÉXICO MONXMXMM 112 BANCO MONEX S.A

MÉXICO MIMMMXM1 132 BANCO MULTIVA

MÉXICO BOTKMXMX 108 BANK OF TOKYO-MITSUBISHI UFJ (MEXICO), SA

MÉXICO MENOMXMT 072 BANORTE (Banco Mercantil del Norte SA)

MÉXICO RGIOMXMT 058 BANREGIO

MÉXICO BCMRMXMM 012 BBVA BANCOMER

MÉXICO BIMEMXMM 021 HSBC

MÉXICO INBUMXMM 036 INBURSA

MÉXICO BMSXMXMM 014 SANTANDER

MÉXICO MBCOMXMM 044 SCOTIABANK

MÉXICO ACIOMXMMACB 133 BANCO ACTINVER SA

MÉXICO CBAKMXM1 113 BANCO VE POR MAS



Información importante para alta de cuenta bancaria

• Estado de cuenta bancario: 

primera hoja completa, sin 

tachaduras ni enmiendas, debe 

visualizarse el número de cuenta 

bancario, información general, 

detalles del titular de la cuenta y 

la dirección del banco.

• Cheque con datos bancarios.

• Carta de cuenta del banco: debe 

cumplir obligatoriamente con 

membrete, firma del 

representante del banco y papel 

membretado por el banco emisor.

Documentos permitidos



• No recibe un correo de aprobación

• Al hacer la solicitud, aparecerá un recuadro como el siguiente

• Verá un aviso en rojo diciendo que la solicitud no fue exitosa

• Será necesario hacer nuevamente la solicitud

Nota: En caso de que aparezca “In progress”, favor de 

contactarnos mediante live chat para solicitar el reposteo del 

reembolso.

• Recibirá un correo de aprobación

• Al hacer la solicitud, aparecerá un recuadro como el siguiente

• Verifique que aparezca como “successful”, confirmando la 

cuenta seleccionada y con un número de referencia

Verifique si la solicitud fue exitosa o no con los siguientes pasos:

Solicitud Exitosa Solicitud No exitosa



Cuenta a terceros



Reembolso a cuenta de terceros

Recuerde que el código de cliente será necesario para que el consignatario del BL pueda solicitar el rembolso

1. Inicie sesión en 

https://www.maersk.com/portaluser/login

e ingrese a MyFinance.

2. En MyFinance, seleccione "Créditos y 

reembolsos” y seleccione los rembolsos 

pendientes.

3. Seleccione “Reembolso a terceros” y pegue 

el código de cliente del beneficiario.

4. Cargue la carta NOC.

5. Seleccione la cuenta de banco receptora.

6. De click en “Rembolsos” para hacer la 

solicitud.

Nota: La cuenta beneficiaria debe ser 

en dólares (USD).

Código de 

cliente/ ID

https://www.maersk.com/portaluser/login


Información importante para reembolsos

Terceros

• El ID y la cuenta bancaria 

deben coincidir con el ID

y la cuenta que el 

beneficiario tenga 

registrada en su perfil.

• Si el beneficiario no tiene 

cuenta bancaria, o no 

cuente con perfil, es 

necesario dar de alta la 

cuenta bancaria, o darse 

de alta en el portal de 

Maersk, para que el 

reembolso sea aplicado.

Formato NOC

• Formato de carta NOC: 

https://www.maersk.co

m/local-

information/latin-

america/mexico en la 

sección “Información 

útil”.

• El documento debe estar 

en PDF.

• Nombre del archivo: 9 

dígitos del BL.

• No debe superar los 4 

MB.

• Al no seguir el formato y 

lineamientos, se 

generará rechazo.

Considerar

• Solicitud de reembolso: 

para iniciar el proceso, 

no tener facturas

pendientes de pago, si 

hay, se rechazará como: 

“overdue invoices o 
pending invoices”.

• Estatus: “in progress / 
en proceso” el rembolso 

está en proceso.

• Pago: Si el crédito ya no 

aparece en la web, revise 

la cuenta bancaria ya 

que el reembolso fue 

procesado y aplicado.

Tiempos y 

pagos

• Tiempo de pago: 15 a 18 

días posteriores a que se 

recibe el correo de 

aprobación.

• Días de pago: primer 

miércoles/viernes 

posterior a  que se 

recibe el correo de 

aprobación.

• Comprobante: la 

carta/correo de 

aprobación es el 

comprobante de pago.

https://www.maersk.com/local-information/latin-america/mexico
https://www.maersk.com/local-information/latin-america/mexico
https://www.maersk.com/local-information/latin-america/mexico
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Thank you


	Slide 5: Solicitud de reembolso y alta de cuenta bancaria
	Slide 6: Consignatarios
	Slide 7: Consignatarios
	Slide 8: Reembolso a cuentas del consignatario
	Slide 9: Cómo dar de alta una cuenta de banco
	Slide 10: Información importante para alta de cuenta bancaria
	Slide 11: Datos para bancos locales y extranjeros
	Slide 12: Información importante para alta de cuenta bancaria
	Slide 13: Verifique si la solicitud fue exitosa o no con los siguientes pasos:
	Slide 14: Cuenta a terceros
	Slide 15: Reembolso a cuenta de terceros
	Slide 16: Información importante para reembolsos
	Slide 17: Thank you

